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MANUAL DE GOBIERNO CORPORATIVO

INTRODUCCION

JASY CAMBIOS S.A., es una Institucién cambiaria que ofrece servicios de compra/venta de monedas extranjeras, asi
como también giros y transferencias a nivel nacional.

Inicia sus actividades en Ciudad del Este a partir de la autorizacién del BANCO CENTRAL DEL PARAGUAY para
operar como Casa de Cambios, por Resolucion N° 9, Acta N°. 62 en fecha 22 de diciembre de 2021.

Somos una empresa que apuesta en la innovacién y la mejora continua de nuestros servicios, por lo que nos esforzamos
en adaptarnos al maximo a las necesidades de nuestros clientes.

Contamos con funcionarios preparados y eficientes para poder brindatles a nuestros clientes una atencién petrsonalizada
basada en la excelencia, donde encontrara la mejor cotizacién del mercado en las diferentes ciudades en las cuales
poseemos sucursales.

Actualmente, JASY CAMBIOS S.A. posce varias sucursales y Cajas Auxiliares distribuidas en Ciudad del Este, Pedro
Juan Caballero, Encarnacién y Asuncién.

La misién principal que nos impulsa como Casa de Cambios es ofrecer a todos nuestros clientes una atencién
personalizada basada en la excelencia, donde encontrard la mejor cotizaciéon del mercado en las diferentes ciudades en las
cuales poseemos sucursales, con recursos humanos altamente preparados y eficientes a fin de brindarles a nuestros
clientes la mejor atencién y seguridad en la operacién al evitar el riesgo de recibir billetes falsos, tan frecuente en
operaciones callejeras.

Con el firme convencimiento de que el cumplimiento cabal de los principios del GOBIERNO CORPORATIVO,
constituyen un valor primordial para el desarrollo del sector cambiario nacional.

JASY CAMBIOS S.A., como entidad sometida al control y vigilancia de la Superintendencia de Bancos, adopta el
presente MANUAL DE GOBIERNO CORPORATIVO, el cual debe cumplir con las politicas y procedimientos

tendientes a la observancia de los principios, valores establecidos en el mismo, para el logro de metas comerciales.

El Directorio de JASY CAMBIOS S.A., da conocer a la organizacion la importancia de las disposiciones establecidos en el
presente manual de GOBIERNO CORPORATIVO, para alcanzar los objetivos y metas que aumentaran su contribucién
a favor de sus empleados, clientes, la sociedad y accionistas. A ese efecto, el presente MANUAL es de imperativo
cumplimiento por parte de todos los Directores, Gerentes, Empleados y Colaboradores de JASY CAMBIOS S.A., de
manera que sus postulados se observen en cada acto, por convicciéon y como manifestaciéon de un propésito preventivo.

El Directorio, las distintas areas de la entidad, el Oficial de Cumplimiento, el Auditor Interno y cada uno dentro de las
facultades y poderes otorgados por la entidad, tienen la responsabilidad de asegurar el cumplimiento de los presentes
lineamientos.

Nuestra actividad principal es operar como Casa de Cambios, a ese efecto podra realizar todas las operaciones
mencionadas en la Ley Nro. 2794/2005 “de Entidades Cambiarias y/o Casas de Cambio” y las disposiciones
reglamentarias emitidas por el Banco Central del Paraguay; la Superintendencia de Bancos y otros entes reguladores como
la SEPRELAD, a fin de realizar principalmente operaciones de:

e Compra, venta y canje de billetes extranjeros con curso legal en el pais de emision; (DOLARES, REALES, PESOS
ARGENTINOS Y EUROS).

e Giros y Transferencias Jasy Cambios S.A.

e Emisién y Recepcion de Ordenes de Pago.

JASY CAMBIOS S.A. S.A., posee ademis de su Casa Matriz —ubicada en Ciudad del Este.

e  CASA MATRIZ Av. Monsefior Rodriguez ¢/ Pampliega Ciudad del Este, Alto Parand — Paraguay

Tres sucursales ubicadas en las Ciudades de Asuncion, Encarnacién y Pedro Juan Caballero y una Caja Auxiliar ubicada en
Ciudad del Este.

. CAJA AUXILIAR CDE Avenida Adrian Jara casi Avenida Carlos Antonio Lépez - Ciudad del Este, Alto
Parand — Paraguay

e  SUCURSAL ASUNCION Charles de Gaulle 233 esquina Quesada, Asuncién, Central - Paraguay

e  SUCURSAL ENCARNACION Avenida Padre Von Winckel y Profesora Clementina Irrazabal, Encarnacién,
Itapia — Paraguay

e SUCURSALP]J.C. Av. Carlos Antonio Lépez esquina Manuel Dominguez - Pedro Juan Caballero,
Amambay - Paraguay.
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e  CAJA AUXILIAR P.J.C. Avenida Mariscal Lopez esquina Iturbe, Pedro Juan Caballero, Amambay — Pedro Juan
Caballero

La implementacion de las normas de Gobierno Corporativo establecidos por el Banco Central del Paraguay y la
Superintendencia de Bancos, implica que, como empresa supervisada, debemos adecuar internamente nuestras normativas
internas y nuestra estructura a fin de cumplir con suficiencia, las exigencias normativas establecidas e implementar los
mecanismos de control interno adecuados.

Nuestro objetivo es trabajar hacia los mas altos estandares incrementado la transparencia y subrayando la necesidad de
cumplir con nuestro Manual de Gobierno Corporativo.

Para ello y como lo exige la normativa emitida por el Banco Central del Paraguay y la Superintendencia de Bancos, hemos
desarrollado el presente Manual de Gobierno Corporativo que define claramente los principios fundamentales a fin de
implementar un proceso apropiado de control interno, siguiendo los parametros y lineamientos establecidos por los entes
reguladores y supervisores y por el Directorio de JASY CAMBIOS S.A.

MISION

Oftrecer a nuestros clientes un servicio agil y transpatrente en las operaciones de compra — venta — arbitraje de divisas,
otorgandole a nuestros clientes un trato preferencial en sus operaciones.

VISION

Consolidarnos en las distintas Ciudades donde se encuentran operando nuestros locales, como la mejor Casa de Cambios
en calidad y confianza, ofreciendo a nuestros clientes calidad y seguridad en nuestros servicios.

VALORES

* Honestidad

* Trasparencia

* Responsabilidad
¢ Compromiso

*  Seguridad

¢ Confianza

OBJETIVO

El objetivo del presente Manual consiste en establecer una estructura del Gobierno Corporativo de JASY CAMBIOS
S.A., en concordancia con la estrategia de negocio de nuestra entidad, considerando la naturaleza, complejidad y volumen
de muestras operaciones, y una apropiada gestién, evaluacion y monitoreo de los riesgos inherentes al desenvolvimiento
cotidiano de nuestras actividades diarias, en cumplimiento de las regulaciones vigentes emitidas por las autoridades
competentes, asi como los mecanismos y medios de control para verificar su cumplimiento.

JASY CAMBIOS S.A., se asegura de mantener los mas altos estandares de conducta ética, reportar resultados con
exactitud y transparencia, y mantener un fiel cumplimiento de las leyes, reglamentos y normativa que rigen nuestro
negocio, a fin de:

e Constituirnos en un pilar fundamental para promover la eficacia, integridad, estabilidad y buen funcionamiento de
JASY CAMBIOS S.A.

e Preservar y consolidar la confianza del publico en JASY CAMBIOS S.A.

e Promover la competencia y la capacidad de gestién, al tiempo de fomentar la prudencia en nuestra gestion, por patte
de los miembros del Directorio, Plana Ejecutiva y de todo el staff de JASY CAMBIOS S.A.

e Identificar, medir, controlar, monitorear y gestionar nuestros riesgos con la diligencia debida.

e Establecer nuestros objetivos, estableciendo los medios y canales institucionales para alcanzar las metas propuestas y
facilitar el adecuado seguimiento y control de nuestras operaciones de conformidad a las disposiciones legales y
reglamentarias que rigen la actividad cambiaria.

e Definitla relacién entre los accionistas, el Directorio, el Presidente y otros sectores ejecutivos de nuestra entidad y
otras partes interesadas, asi como los roles de cada parte.

Alcanzar la mayor transparencia en la administraciéon de JASY CAMBIOS S.A., asegurando ser una casa de cambios con
los mas altos estandares de integridad y eficiencia, ademas de cumplir con las leyes del Pafs y 6rganos de fiscalizacion
representados por el Banco Central del Paraguay, Superintendencia de Bancos, la Secretaria de Prevenciéon de Lavado de
Dinero oBienes y otras instituciones.
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AMBITO DE APLICACION

El contenido del presente Manual es de obligatorio cumplimiento para todos los accionistas, directores, responsables de
aéreas, empleados, de JASY CAMBIOS S.A., debiendo aplicarse sanciones a quienes incumplan lo dispuesto en el
presente manual, de conformidad con el régimen sancionatorio previsto en el Cédigo General de Conducta.

La adopcion del presente Cédigo y cualquier modificacién al mismo sera divulgada publicamente en la pagina de internet
de JASY CAMBIOS S.A. — http:/ /www.jasycambios.com.py/

PRINCIPIOS DE GOBIERNO CORPORATIVO

JASY CAMBIOS S.A. se compromete, al momento de efectuar sus operaciones diarias, a cumplir con los principios del
buen gobierno corporativo, relacionados a:

PROTECCION DE LOS ACCIONISTAS

Fomentando la participacién de estos a asistir y ejercer sus derechos durante el desarrollo de las Asambleas Ordinarias o
Extraordinarias de Accionistas, a fin de aportar sus comentarios y experiencias.

TRATAMIENTO EQUITATIVO DE LOS ACCIONISTAS

Todos los accionistas son tratados por igual y pueden nombrar directores y proponer otros puntos del orden del dia para
la Asamblea General de Accionistas a través de los canales de comunicaciéon implementados entre JASY CAMBIOS S.A.y
sus accionistas.

OTRAS PARTES INTERESADAS

Ademas del trato justo a los accionistas de JASY CAMBIOS S.A., este principio se extiende a los clientes, empleados,
proveedores, y en especial a los habitantes de la ciudad de Asuncién y comunidades donde JASY CAMBIOS S.A. posee
sucursales, en la busca de la equidad y la transparencia.

DIVULGACION Y TRANSPARENCIA

JASY CAMBIOS S.A., informara conforme lo establecen las normas de transparencia establecidas en el presente Manual
de Gobierno Corporativo, datos, informes, publicaciones y toda informacién de interés sobre sus operaciones y
actividades de manera oportuna, precisa y transparente.

RESPONSABILIDADES DEL DIRECTORIO DE JASY CAMBIOS S.A.

El Directorio, es el 6rgano colegiado responsable ante los accionistas, encargado de velar por los intereses de estos, de la
misma entidad, incluidas sus operaciones y el relacionamiento con los clientes y toda persona que opera con JASY
CAMBIOS S.A., deben actuar con integridad y de acuerdo con todas las leyes aplicables, los estatutos sociales, las
decisiones adoptadas en las Asambleas de Accionistas, y el Cédigo de Etica y Conducta.

El Gobierno Corporativo es el sistema a través del cual, JASY CAMBIOS S.A., toma e implementa decisiones para lograr
sus objetivos; en otras palabras, es la manera por el cual nuestra entidad es dirigida y controlada, el cual se basa en los
siguientes valores:

e Rendicién de cuentas

e  Transparencia

e Comportamiento ético

e Respeto a los intereses de las partes interesadas
e Respeto al Principio de Legalidad

e Respeto a las normas internacionales que se ocupan de estandares requeridos de ética y conducta corporativa

GUIA DE APLICACION

El presente MANUAL DE GOBIERNO CORPORATIVO, recoge todas las normas y politicas establecidas de manera
general por JASY CAMBIOS S.A. en relacion con sus reglas de gobierno y debe ser interpretado, en consecuencia, en
forma conjunta y armonica con las normas y politicas contempladas también en los Cédigos y Manuales que se relacionan
a continuacion:

e  Estatutos Sociales Vigentes.
e Manual de Funciones y Procedimientos
e  Manual de PLA/FT

e Codigo de Etica
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Manuales de T1T
Plan de Auditoria
Plan de Capacitaciones

Otros documentos e informes que contengan normas y politicas deJASY CAMBIOS S.A. en relacién con sus reglas
de gobierno.

En caso de que se presente alguna diferencia entre las normas que integran el presente Manual, parasu interpretacion,
debera darse prelacion a las disposiciones en el orden que se menciona a continuacion:

Las normas constitucionales y disposiciones legales vigentes en el Paraguay.

Normas y resoluciones emitidas por el Banco Central del Paraguay y la Superintendencia de Bancos
Los estatutos sociales de JASY CAMBIOS S.A.,

El Manual de Gobierno Corporativo,

El Manual de Etica, y por ultimo,

Las demas disposiciones internas de JASY CAMBIOS S.A.

DEFINICIONES

Para los propésitos de este Manual se entiende como:

Gobierno Corporativo: sistema compuesto por politicas, normas y 6rganos internos y externos que gobiernan,
dirigen y controlan la gestién y administracién de la entidad.

Normas: leyes, reglamentos, estatutos, manuales o similares y las disposiciones normativas emanadas de la
Superintendencia de Bancos o del Banco Central del Paraguay que delimitan los minimos derechos, deberes y
obligaciones que deben establecerse para cada uno de los integrantes de la entidad supervisada, asi como para
aquellos sujetos que coadyuvan con el funcionamiento cotidiano de la Entidad.

Organos internos y externos: aquéllos que dirigen y controlan la gestién y administracién de la persona juridica,
considerada individualmente o, cuando corresponda, como parte de un grupo econémico financiero.

Accionistas: titular de una o mas acciones de una entidad supervisada.

Asamblea General de Accionistas: maximo 6rgano de gobierno de la entidad supervisada y se encuentra integrada
por los accionistas inscriptos en el Libro de Registro de Accionistas, reunidos conforme a las prescripciones de los
Estatutos Sociales y de la Ley.

Directorio o asimilado: maximo 6rgano de administraciéon de una entidad supervisada, en el que recae la
representacion, direccion y control de la misma, asi como la realizacién de cuantos actos resulten necesarios para la
consecucién del objeto social.

Plana Ejecutiva: comprende a los Encargados de dreas o asimilado, tales como la Atrea de Operaciones; Sucursales
y Agencias, Atea de Contabilidad y Administracién, Unidad Funcional de Servicios de Tecnologfa e Informacion,
Atea de Gitos, entte otras, asi como aquellos que sean reportados como integrantes de la Plana Ejecutiva conforme
a las normativas vigentes, quienes son responsables de la implementacién de las decisiones estratégicas aprobadas
por el Directorio o asimilado de la entidad supervisada.

Gerentes / Encargados de areas o asimilado: empleados administrativos que, bajo esa u otra denominacion,
poseen facultades resolutivas en el plano operativo de la entidad y deben ejecutar las decisiones adoptadas por el
Directorio, segin lo dispuesto por el estatuto social, el reglamento interno o la asamblea general de accionistas.

Comité de Auditoria: 6rgano que sirve de apoyo a la gestién que realiza el Directorio, respecto de la definicién de
politicas y del disefio de los procedimientos, asi como de la implementacién y supervisién del control interno de la
entidad supervisada.

Auditoria Interna: 6rgano de control permanente de la entidad supervisada, desempefiada por empleados de ésta
que deben gozar de independencia en el ejercicio de sus labores y que coadyuvan con el Directorio, enfocandose
principalmente en la revisién y monitoreo de operaciones contables, el cumplimiento normativo y la gestidén integral
de riesgos de la entidad.

Director Patrimonial: es aquel miembro del Directorio que no es un Director Independiente.

Director Independiente: es aquel director de reconocido prestigio profesional, que puede aportar su experiencia y
conocimiento para la administracién de la entidad supervisada, y cuya vinculacion con la entidad supervisada, sus
accionistas, directores y miembros de la Plana Ejecutiva no pueda generarle un potencial conflicto de intereses o
entorpecer su independencia de juicio.
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El Director Independiente podria tener participacién accionaria en la entidad, siempre y cuando dicha tenencia no
sea significativa, y no entorpezca el juicio u opinién independiente que debe tener en los asuntos de la entidad. Se
entendera como tenencia significativa, a los efectos de esta disposicion, cuando la misma sea igual o superior al 5%
del capital con derecho a voto.

Codigo de Buen Gobierno: Los estindares deberdn ser formalizados mediante la implementaciéon de un
Reglamento, Manual, Cédigo de Buen Gobierno o documento similar, a ser elaborado y aprobado por el Organo de
Direccién del sujeto supervisado, en el cual deberan establecerse los mecanismos normativos y procedimentales para
su aplicacién, evaluacién y actualizacién, en su caso. Dicho Reglamento, Manual, Cédigo o documento similar,
debera ser puesto a conocimiento de todos los integrantes de la entidad supervisada, entre los que se cita, de manera
enunciativa y no limitativa, a los accionistas, miembros del directorio, Encargados de areas o asimilado y directores,
jefes de unidades, auditores internos, empleados. Asimismo, dicho documento debera estar a disposiciéon del érgano
supervisor correspondiente cuando éste lo requiera, asi como de cualquier persona fisica o juridica ajena a la entidad
con interés legitimo (consumidores, inversionistas, etc.).

Estructuras de Grupos: son los conformados por una o mas entidades financieras o aseguradoras, y por una o mas
personas juridicas con las que cualquiera de ellas tenga vinculos directos o indirectos de propiedad, gestién o control
a criterio de los Organismos de Supervision.

Grupo Econdémico Financiero: el conformado por dos o mas personas fisicas o juridicas, financieras o no,
nacionales o no, en donde al menos una de ellas es supervisada por el Banco Central del Paraguay.

Entidades Supervisadas: entidades sujetas a la supervision de la Superintendencia de Bancos o de la
Superintendencia de Seguros por normativa de rango legal, o resolucién emitida por el Directorio del Banco Central
del Paraguay en el marco de sus facultades legales.

Conflicto de intereses: situacion en la que una persona u érgano de gobierno de la entidad se enfrenta a distintas
alternativas de conducta por intereses incompatibles entre si.

Codigo de Conducta: conjunto de normativas que rigen el comportamiento de la entidad y sus empleados;
directores y accionistas enunciando el compromiso con valores éticos y principios de transparencia, la buena fe en
los negocios o actividades, la sujecién a la legislacion vigente y a las politicas de la entidad.

Valores Corporativos: atributos que caracterizan a la entidad, establecidos en funcién al servicio brindado al cliente
y considerados indispensables para que los integrantes de la organizacién se sientan identificados con los objetivos
de la empresa para alcanzar los resultados deseados.

Politicas Corporativas: directrices, lineamientos u orientaciones por las cuales el Directorio de la entidad define el
marco de actuacién, con el cual se orientara la actividad en un campo especifico de su gestion, para el cumplimiento
de sus fines, de manera que se garantice la coherencia entre sus practicas y sus propositos.

Apetito por el riesgo: nivel de riesgo que la entidad estd dispuesta a asumir dentro de su capacidad de riesgo, a fin
de lograr sus objetivos comerciales.

Cultura de riesgo: normas, actitud y comportamiento de una entidad relativa a la concienciacién, asuncion y gestion
del riesgo, y los controles que gufan las decisiones sobre riesgo.

Limites de riesgo: nivel maximo de riesgo, en funcién al apetito, expresado preferentemente en medidas
cuantitativas por lineas de negocio, tipos de riesgo, concentraciones, u otros apropiados a la complejidad de las
operaciones y servicios de la empresa y el sector al que pertenece.

Gestion del riesgo: procesos establecidos para garantizar que todos los riesgos y sus correspondientes
concentraciones de riesgo se identifiquen, miden, limiten, controlen, mitiguen y notifiquen de forma oportuna e
integra.

Petfil de riesgo: valoracién en un momento dado de las exposiciones al riesgo bruto de la entidad, o si procede,
exposiciones al riesgo netas, agregadas dentro de y a través de cada categorfa de riesgo relevante a partir de supuestos
actuales o prospectivos.

Funciéon Actuarial: consiste en una actividad independiente del area comercial con conocimientos técnicos
suficientes para intervenir en la tarificacién, medicién de riesgos y medicion de reservas técnicas, prestando ademads
asesoramiento al Directorio en estos temas.

Entidad controladora es aquella que:

Posee una participacién o tenencia accionaria directa o indirecta, de manera individual o conjunta con personas
vinculadas, en una proporcién superior al cincuenta por ciento (50%) del capital con derecho a voto en una entidad
supervisada;

Posee una participacién o tenencia accionaria directa o indirecta, de manera individual o conjunta con personas
vinculadas, en una proporcién igual o superior al veinticinco por ciento (25%) en una entidad supervisada, en la que
no exista/n otro/s accionista/s con igual o mayor porcentaje o en que el control del capital con derecho a voto esté
en poder de més de diez personas;
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e Posce acciones con privilegio en el derecho de voto en cualquier otro porcentaje en el que el ejercicio de dicho
derecho logre imponer su voluntad en la toma de decisiones, o pueda designar o hacer elegir a la mayoria de sus
directores o administradores;

e DPosece acciones en cualquier porcentaje y que mediante acuerdos de cualquier tipo logre imponer su voluntad en la
toma de decisiones, o pueda designar o hacer elegir a la mayoria de sus directores o administradores.

LA ENTIDAD SUPERVISADA Y SU CULTURA DE CONTROL

RESPONSABLES GENERALES DE JASY CAMBIOS S.A.

ESTRUCTURA FUNCIONAL DEL GOBIERNO CORPORATIVO DE JASY CAMBIOS S.A.

JASY CAMBIOS S.A. es una casa de cambios constituida por escritura publica N° 89 de fecha8 de marzo de 2022, pasada
anteel Escribano y NotarioPublicoBLAS FERNANDO TURTOLA CANO, de cuyo testimonio se ha tomado nota y
razén en la Direccién General de Registros Publicosde Comercio, bajo el nimero03, al folio 19y sgtes., en fecha 21 de
abril de 2022, en la Serie Comercial y en el Registro de Personas Juridicas y Comercio en fecha 21 de abril de 2022 y
autorizada a operar como Casa de Cambios por Resolucién del BCP N° 9, Acta N°62 de fecha 22 de diciembre de 2021,
del Banco Central del Paraguay, para operar en el mercado cambiario nacional.

La direccién y administracién de la JASY CAMBIOS S.A., corresponde al Directorio, compuesto por un maximo de 5
miembros designados por la Asamblea.

Los Directores pueden o no ser accionistas de la Sociedad y gozan de una remuneracién que determina la Asamblea. El
mandato de los Directores quedard prorrogado hasta que sus reemplazantes sean nombrados por la Asamblea de
accionistas convocada al efecto. La Asamblea de Accionistas podra remover a los Directores y Sindicos de sus cargos en
cualquier momento y sin expresién de causa.

En caso de ausencia, enfermedad, incomparecencia, renuncia, fallecimiento o cualquier otro impedimento del Presidente
o de uno o mas de sus Directores, los Directores restantes, juntamente con el Sindico, designaran a los reemplazantes. Si
no restara o no hubiera director alguno, la designacién de los reemplazantes correspondera al Sindico. Los Directores
reemplazantes desempefiaran sus funciones hasta que cese el impedimento o hasta la primera Asamblea que elija un
nuevo Directorio.

De conformidad a lo establecido en la Ley N° 2794/05, las entidades que integtan el Sistema Econdémico Cambiario, se
constituiran bajo la forma de Sociedades Anénimas o Sociedades Anénimas Emisoras de Capital Abierto, estando
representado su capital por acciones nominativas.

El capital suscripto por parte de los accionistas de JASY CAMBIOS S.A. es de Gs.5.104..000.000 divididas en 5.104
acciones de Gs. 1.000.000 cada una. A su vez cada accién esta numerada correlativamente con los nimeros 1 al 10.000.
Un titulo podra representar una o mas acciones y cada accioén totalmente integrada da derecho a un voto.

A la fecha de aprobacién del presente Manual de Gobierno Corporativo, el capital suscripto e integrado por los
accionistas de JASY CAMBIOS S.A,, esta por debajo del capital minimo exigido para las casas de cambios por el Banco
Central del Paraguay, que para el afio 2023 es de Gs. 5.093.000.000. A ese efecto en el mes de julio del presente afio, se
tiene previsto trealizar una integracién del capital de JASY CAMBIOS S.A., hasta alcanzar un capital susctipto e integrado
por un valor de Gs. 5.737.643.232, superando el minimo legal establecido por el Banco Central del Paraguay.

Nuestros actuales accionistas son los Sefiores: Ramoén Alberto Rojas Vallejos; Juan Darfo Echague Gonzilez; Alfredo
Daniel Cuevas Sanchez; Julio Cesar Duarte Servian y Cesar Rubén Vera Campuzano

Las acciones emitidas, son acciones nominativas, siendo estas indivisibles y la sociedad solo reconoce a un titular de las
mismas a todos los efectos societarios, incluso la percepcién de dividendos y toda suma sin perjuicio de la relacion
particular de derecho entre los interesados, que no sera oponible en caso alguno a la entidad, contienen ademds, todas los
requisitos exigidos en el articulo 1069 y siguientes del Cédigo Civil Paraguayo, siendo enumeradas, selladas y firmadas por
el Presidente de la Sociedad o su reemplazante y el Sindico del Directorio

NOMINA DE ACCIONISTAS

Accionistas Tipo de .Cedu%a Nacionalidad Por({ex.na]e” de Capital integrado
persona identidad particip

Ramon  Alberto Rojas Fisica 1,166,700 Paraguaya 34.60% 1,766,000,000

Vallejos

Juan Dario  Echague Fisica 1,067,813 Paraguaya 22.61% 1,154,000,000

Gonzalez

Alfredo Daniel Cuevas Fisica 1,070,139 Paraguaya 19.44% 992,000,000

Sanchez

Julio  Cesar  Duarte Fisica 3,919,676 Paraguaya 15.73% 803,000,000

Servian

Cesar  Rubén  Vera Fisica 1,094,287 Paraguaya 7.62% 389,000,000

Campuzano

TOTAL 100% 5.104.000.000
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ASAMBLEA DE ACCIONISTAS

Conforme lo establece la escritura de constitucién de la sociedad JASY CAMBIOS S.A. y sus modificaciones.

La Asamblea General de Accionistas de JASY CAMBIOS S.A. es el maximo 6rgano de direccién, se encuentra
conformada por los accionistas, quienes se encuentran inscriptos en el Libro de Registro de Acciones de JASY
CAMBIOS S.A., reunida con el quérum y en las condiciones previstas en los estatutos sociales y la ley.

De conformidad a lo establecido en la escritura de la Constitucién de JASY CAMBIOS S.A., y sus modificatorias

principalmente, las asambleas de accionistas podran ser ordinarias y extraordinarias sus reuniones se haran en el domicilio
social de JASY CAMBIOS S.A.

Las Asambleas Generales Ordinarias de Accionistas se llevaran a cabo por lo menos una vez al aflo dentro de los cuatro
meses siguientes al cierre del ejercicio social que queda fijado el 31 de diciembre de cada afio y seridn convocadas para
considerar y resolver los asuntos mencionados en el articulo 1079 del Cédigo Civil Paraguayo modificado por la Ley N°
388/94, redactindose el inventario y el balance general, conjuntamente con la cuanta de Ganancias y Pérdidas, la
Memoria la cual debe ofrecer un amplio panorama de labor realizada durante el afio, documentos que estaran a
disposicion del sindico a fin de realizar su informe correspondiente. Todas las resoluciones tomadas conforme a la ley y a
este Estatuto son obligatorias para todos los accionistas de conformidad a lo dispuesto en el articulo 1092 del Cédigo
Civil Paraguayo.

TLa Asamblea Extraordinaria de Accionistas se reunird cuando el Directorio o el Sindico Titular lo juzguen necesatio.
También seran convocadas a requerimiento de uno o mas accionistas con derecho a voto. En este ultimo caso, la peticién
del o los accionistas sera elevada al Directorio y expresara el objeto de la convocatoria. El Directorio convocard a la
Asamblea para que se celebre dentro de 30 (treinta) dias de recibida la peticién. Corresponde a la Asamblea Extraordinaria
resolver sobre todos los asuntos mencionados en el Art. 1080 del Cédigo Civil.

Hasta 3 (tres) dfas habiles antes de la reunién de la Asamblea, los accionistas, a los efectos de participar en las
deliberaciones de la misma, deben depositar en la Sociedad sus acciones o un certificado expedido al efecto por el Banco
de plaza sujeto a la Ley 861/96. Los accionistas podran otorgar una carta-poder con la firma certificada por Escribano
Publico o registrada en la sociedad.

Las sesiones se consideraran validas y legalmente constituidas en la siguiente forma: A) DE LAS ASAMBLEAS
ORDINARIAS. En primera convocatoria, cuando estén presentes, personalmente o por medio de apoderados,
accionistas que representen la mayorfa de las acciones suscritas con derecho a Voto. Si en primera convocatoria no
pudiera obtenerse el quérum necesario, la asamblea quedard validamente constituida en segunda convocatoria el mismo
dfa, una hora después de la fijada para la primera, cualquiera sea el capital representado, siempre que el Directorio hubiere
efectuado ambas convocatorias en forma simultinea. De no haberse realizado convocatorias simultineas, se estara a lo
que dispone el Art. 1082 del Cédigo Civil. B) DE LAS ASAMBLEAS EXTRAORDINARIAS. Se consideraran vélidas y
legalmente constituidas con la presencia de accionistas que representan el 60% (sesenta por ciento) de las acciones
suscritas con derecho a voto. De no obtenerse el quérum requerido, el Directorio llamara a una segunda Asamblea dentro
de 15 (quince) dias hébiles, y la misma se constituira validamente cualquiera sea el numero de acciones susctitas con
derecho a voto representadas.

Las convocatorias a Asambleas, sean ellas ordinarias o extraordinarias, seran efectuadas por el Directorio cuando asi lo
establezca o cuando el sindico o cualquier accionista lo solicite y se ajustaran a las siguientes normas: a) Avisos publicados

JASY CAMBIOS S.A. Av. Monsefior Rodriguez e/ Pampliega Ciudad del Este, Alto Parana - Paraguay Pagina 14 de 89



durante 5 (cinco) dias en un diario de la capital, con una antelacién no menor de 10 (diez) dias y no mayor de 30 (treinta)
dias. b) Dicho aviso o anuncio debe contener el caricter de la asamblea, el orden de participaciéon de los accionistas. El
Directorio o el Sindico, en su caso, fijard el Orden del Dia para las Asambleas de Accionistas y no podran ser
considerados otros puntos que los mencionados en el mismo; y ¢) cualquier otro requisito que establezcan las leyes
pertinentes. Tratindose de avisos para la segunda convocatoria en el caso de que ambas no fueran efectuadas en forma
simultdnea, los anuncios deberan expresar: a) Que se llama a segunda convocatoria por falta de quérum en la primera o
mencionar el nimero del articulo correspondiente a este estatuto y; b) fecha, lugar, hora de reunién y los requisitos
especiales mencionados para la primera convocatoria y el orden del dia y los requisitos especiales exigidos por los
estatutos para la participacién de los accionistas.

Las Asambleas de Accionistas seran designadas por el Presidente de la Asamblea. Las deliberaciones de las Asambleas
deben constar en actas firmadas dentro de los 5 (cinco) dias de la fecha de su realizacién, en el libro respectivo. Las actas
seran firmadas por el presidente de la asamblea, los accionistas designados por ella y el secretario. El acta debe resumir las
manifestaciones hechas en la deliberacién, la forma de las votaciones y sus resultados, con expresion completa de las
decisiones. Cualquier accionista podra solicitar a su costo copia firmada del acta.

Las resoluciones de las Asambleas de Accionistas, tanto Ordinarias como Extraordinarias, se adoptardan por mayoria de
votos presentes. Cuando se traten los asuntos mencionados en el Art. 109 del Cédigo Civil, tanto en primera como en
segunda convocatoria, se requerird el voto favorable de la mayorfa de las acciones con derecho a voto, sin aplicar la
pluralidad de voto. La entidad no podra habilitar, clausurar, trasladar, su oficina principal, en el pais o en el exterior ni
reducit su capital, modificar sus estatutos sociales, transformarse, fusionarse, disolverse y liquidar sus negocios o absolver
a otra Entidad del Sistema Econémico Cambiario, sin la autorizacion previa y expresa del Banco Central del Paraguay, el
que deberi expedirse en el plazo de 30 (treinta) dfas de haber recibido la solicitud.

La asamblea puede pasar a cuarto intermedio por una vez, a fin de continuar en otra fecha dentro de los 30 (treinta) dfas
siguientes. En tal caso, solo pueden computarse en la segunda reunién las acciones que tenfan derecho a participar en la
primera. Se levantara acta de cada reunién.

A su vez, corresponde a las Asambleas Ordinarias considerar y resolver los siguientes asuntos: a) Memoria Anual del
Directotio, Balance y Cuentas de Ganancias y Pérdidas, Distribucién de Utilidades, Informe del Sindico y toda otra
medida relativa a la gestién de la empresa que les corresponde resolver, de acuerdo a la competencia que les reconocen la
ley, estos estatutos o que sometan a decisién del Directorio y los Sindicos, b) designacién de directores y sindicos y
fijacién de su retribucién c) Responsabilidades de los Directores y sindicos y su remocién y d) Emisién de acciones
dentro del capital autorizado.

A su vez, corresponde a las Asambleas Extraordinarias considerar y resolver todos los asuntos que no sean de
competencia de la asamblea ordinaria, la modificaciéon de los estatutos sociales y en especial: a) Aumento, reduccién y
reintegracion del capital, b) Rescate, reembolso y amortizacion de acciones, ¢) Fusién, transformacion y disolucién de la
sociedad, nombramiento, remocion y retribucion de los liquidadores, consideracion de las cuentas y de los demas asuntos
relacionados con la gestién de los liquidadores; d) Emisién de debentures y su conversién en acciones, y ¢) Emisién de
Bonos de participacién

Los accionistas no podran ser representados por los Directores, Sindicos o empleados de JASY CAMBIOS S.A.

Los Accionistas Directores, ni lo Gerentes Directores, NO podran votar la aprobacién de los balances y demas cuentas y
actos relativos a sus propias gestiones administrativas, ni en las resoluciones referentes a su responsabilidad o a su
remocion.

La Asambleas estaran presididas por el Presidente de la Asamblea o en su defecto, se elegird entre los accionistas
presentes para tal efecto por la asamblea. Este a su vez nombrara entre los presentas a su secretario quien suscribira
juntamente con el Presidente el Acta de la asamblea. Las resoluciones de la asamblea seran tomadas por la mayorfa simple
de votos presentes salvo la mayoria especial requetidas en la Ley o en estos Estatutos. En caso de empate, se volvera a
examinar en punto sometido a consideracion y si subsiste lo decidira el Presidente de la Asamblea. Las propuestas del
Directorio a las Asambleas deberdn ser fundadas, asi como la de los accionistas presentes en el acto. Ademds,
contemplaran el interés de la sociedad y los accionistas tendran el derecho de exigir las explicaciones que consideren
necesarias para conocer a cabalidad la marcha de los asuntos en comun, Los Estatutos podran ser modificados de
conformidad a las disposiciones del articulo 1080 del Cédigo Civil Paraguayo y el llamado a una Asamblea Extraordinaria.

Este Manual de Gobierno Corporativo, fomenta la participacién de todos los accionistas de JASY CAMBIOS S.A,, a fin
de ejercer sus derechos asistiendo a las Asambleas de Accionistas sean estas Ordinarias o Extraordinarias, aportando sus
comentarios y sugerencias, expresar sus opiniones y hacer preguntas al Directorio de la entidad, facilitando la asistencia de
los mismos, con la entrega de toda la informacién relevante fecha, hora, lugar de la reunién, orden del dia mediante
publicaciones que se realizaran durante cinco dias en un diario con una antelacién de 10 dias y no mayor de 30, a la fecha
prevista para la realizacion de la Asamblea, a fin de que los accionistas estén debidamente informados.

Por Acta de Directorio N° 320 de fecha 21/07/23, se ha establecido que el canal de comunicacién con los accionistas se
realizara a través del siguiente correo electrénico accionistas@jasycambios.com.py ademas se establece otras formas de
comunicacién como ser: llamadas telefénicas, WhatsApp corporativo, y otros.

Las decisiones adoptadas seran asentadas en el Libro de Actas pertinente, asentaindose ademas las manifestaciones hechas
durante las deliberaciones, la forma de votacién y sus resultados, entre otras cuestiones.
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RESPONSABILIDADES GENERALES DEL DIRECTORIO- ESTRUCTURA, ORGANIZACION Y

EVALUACION DEL DIRECTORIO.

Es un colegiado integrado por el Presidente mas sus Miembros. Las personas que integren el mismo deberan contar con
titulo universitatio en Contabilidad y /o Administracién de empresas o equivalentes y/o amplio conocimiento en el area
de finanzas y cambios, con capacidad de liderazgo y organizacién

Los Directores Titulares de JASY CAMBIOS S.A., podran ser hasta un maximo de (5) cinco Directores. Los Directores
tienen un mandato por (2) dos ejercicios y pueden ser reelectos sin limitacién alguna. Los Directores pueden o no ser
accionistas de la Sociedad y gozan de una remuneracién que determina la Asamblea. El mandato de los Directores
quedara prorrogado hasta que sus reemplazantes sean nombrados por la Asamblea de accionistas convocada al efecto. La
Asamblea de Accionistas podra remover a los Directores y Sindicos de sus cargos en cualquier momento y sin expresion
de causa. Toda modificacién en la composicién del Directorio y la plana ejecutiva de la entidad debe ser puesta a
conocimiento de la Superintendencia de Bancos en el plazo perentorio de 2 (dos) dias hédbiles. El Banco Central del
Paraguay habilitara un registro de accionistas y de la plana ejecutiva.

En caso de ausencia, enfermedad, incomparecencia, renuncia, fallecimiento o cualquier otro impedimento del Presidente
o de uno o mas de sus Directores, los Directores restantes, juntamente con el Sindico, designaran a los reemplazantes. Si
no restara o no hubiera director alguno, la designaciéon de los reemplazantes corresponderd al Sindico. Los Directores
reemplazantes desempefiaran sus funciones hasta que cese el impedimento o hasta la primera Asamblea que elija un
nuevo Directotio.

El Directorio se reunira con la periodicidad que fije o por convocatoria de uno de sus miembros. Cualquier convocatoria
a reunién de Directorio debera hacerse mediante carta, telegrama, correo electrénico o fax con una antelacién no menor a
48 (cuarenta y ocho) horas, sefialando en el orden del dia los puntos que seran tratados en la reunion. Las resoluciones del
Directorio se adoptaran con el voto favorable de los miembros presentes. Si el Directotio estd compuesto por més de 3
(tres) miembros, habra quérum solamente con la presencia de la mayoria de sus miembros, y las resoluciones del
Directorio se tomaran con la mayorfa de votos presentes. Las resoluciones del Directorio se consignaran en un libro de
actas rubricado, y las actas deberan ser firmadas por los directores presentes en la sesién a la que se refieren.”

El Directorio tiene las mas amplias facultades para dirigir, administrar y disponer de todos los negocios y bienes de la
Sociedad, determinando las operaciones que deban realizarse de acuerdo con los fines de la misma, como ser:

1. Cumplir y hacer cumplir las resoluciones de las asambleas de accionistas.
2. Dirigir las actividades de la Sociedad.

3. Resolver sobre la celebracién de todos los actos, contratos y negocios relativos al objeto social con las mas amplias
facultades para ejercer toda clase de actos y acciones civiles, comerciales, administrativos, judiciales, extrajudiciales o
de cualquier naturaleza, estando facultado plenamente para todos los actos para los cuales, de acuerdo con el Cédigo
Civil y las leyes en vigencia, fuese necesarios poderes especiales, por lo que, en consecuencia, podra: obligar a la
Sociedad, a la prestacion de servicios, concluir toda clase de contratos con personas publicas, fisicas o privadas
conducentes a la realizacién de los fines sociales, administrar ampliamente la Sociedad, girar, endosar, pagarés,
cheques y toda clase de documentos comerciales autorizados por las autoridades competentes, con o sin garantias,
abrir, disponer o clausurar cuentas corrientes y de depdsitos en el pais o en el extranjero.

4. Nombrar remuneraciones y fijindolos sus atribuciones y deberes.

5. Nombrar y remover los gerentes, abogados y apoderados de la Sociedad, confiriendo los poderes que creyese
convenientes y ejercer la representacioén individual de la sociedad en todas las gestiones judiciales o administrativas
en que sea patte, ante cualquier oficina publica o fuero o jutisdiccién judicial, e incluso para querellar y/o denunciar
criminalmente, y fijar sus atribuciones y deberes.

6. Crear sucursales y agencias, trasladarlas y clausurarlas, con la previa comunicacién a la Superintendencia de Bancos o
al Banco Central del Paraguay conforme a lo estipulado en la Ley 2794/05.

7. Convocar las Asambleas de Accionistas.
8. Dictar las reglamentaciones internas de la Sociedad.

9. Elaborar los informes que deban presentarse a las asambleas de accionistas sobre el estado financiero de la sociedad
con ajuste al Balance y al informe del Sindico y proponer a la Asamblea de Accionistas la aplicacién de las utilidades
obtenidas.

10. Considerar, aprobar y reprobar gastos generales de la Sociedad incluyendo los gastos extraordinarios o especiales.

11.  Acordar las cantidades que deban separarse como fondos de reserva de acuerdo con la ley y la conveniencia de la
sociedad.

12. Deliberar y resolver sobre las cuestiones relacionadas con la administracion de la Sociedad. Las facultades
consignadas en este articulo son enunciativas y no limitativas y el directorio podra efectuar todas las acciones que
estime convenientes a los intereses de la sociedad y que no estuviesen reservados en exclusividad por la ley o por
este estatuto a la Asamblea de Accionistas.
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Las facultades y atribuciones del Directorio, podran ser delegadas, con las salvedades establecidas por la ley, en uno o
varios de los directores titulares y/o en comisiones permanentes o accidentales que se le asigne.

La representacion legal de la Sociedad y el uso de la firma social estaran a cargo del Presidente del Directorio
conjuntamente con un Director Titular. En caso de ausencia o impedimento del Presidente, la representacion legal y el
uso de la firma social corresponderan al Director Titular que lo reemplace conforme a lo establecido en el Articulo 18° de
estos estatutos. El Directotio puede disponer que uno de sus integrantes o bien un tercero, realice gestiones y diligencias
en representacion de la Sociedad mediante el otorgamiento, por escritura publica, de los poderes correspondientes.

El Directorio, tiene las mas amplias facultades para ejercer toda clase de actos civiles, comerciales, judiciales,
administrativos, estando plenamente facultado para todos los casos.

Los Directores solo podran celebrar con la sociedad los actos y contratos que sean de la actividad normal de la empresa,
en las mismas condiciones que la sociedad hubiere contratado con terceros. De esta situacion y antes de celebratlos,
deberan comunicar al Directorio y al Sindico, quienes resolveran en ultima instancia. El Director interesado en la
negociacién no podra participar en las deliberaciones del Directorio Es responsableademas, de establecer el presupuesto
anual de JASY CAMBIOS S.A., con excepciéon de los sueldos de los directores y del sindico que sera fijado por la
Asamblea.

Conforme el MANUAL DE ORGANIZACION Y FUNCIONESde JASY CAMBIOS S.A., corresponde al
Directorio las siguientes funciones:

Funciones del Directotio:

Conforme lo establece en su Manual de Prevencién de LA/FT/FP., aprobado por Acta de Directorio N°123 en el mes de
diciembre de 2017.

El Directotio de JASY CAMBIOS S.A.

Debe aprobar los mecanismos de control adoptados que estin contemplados en este manual y velar por su cumplimiento
en su calidad de érgano decisorio. Ademas de

- Aprobar el Manual de Prevencién de LA/FT 'y el Cédigo de Conducta o Etica.

- Disponer la verificacién anual del funcionamiento del sistema de prevencién del LA/FT en funcién a los riesgos a
los que se encuentra expuesto el SO, identificados en el marco de su autoevaluacién de riesgos.

- Designar al Oficial de Cumplimiento.

- Proveer los recursos (humanos, materiales y tecnolégicos) e infraestructura que permitan, considerando el tamafio
del SO y la complejidad de sus operaciones y/o setvicios, el adecuado cumplimiento de las funciones y
responsabilidades del Oficial de Cumplimiento.

- Aprobar el plan anual de trabajo del Oficial de Cumplimiento y los informes de cumplimiento relativos a su gestion.
- Aprobar el programa de trabajo anual del 4rea de Auditoria Interna o Control Interno.

- Aprobar el plan de capacitacién con énfasis en la adecuada adopcién de un enfoque basado en riesgos, a propuesta
del Oficial de Cumplimiento.

- Establecer el Comité de Prevencion de LA/FT, su forma de integracion, funciones y atribuciones.

- Pronunciarse sobre los informes presentados por el Comité de Cumplimiento, por el Oficial de Cumplimiento, por
la Auditorfa Interna y Externa, hacer seguimiento a las observaciones o recomendaciones adoptadas, dejando
expresa constancia en la respectiva acta.

- Aprobar el procedimiento para la vinculacion de los clientes y proveedores que pueden exponer en mayor grado a

JASY CAMBIOS S.A., al riesgo de LA/FT.

- Aprobar el procedimiento para la vinculacidn y realizacién de operaciones, o contratos con Personas Publicamente
Expuestas.

- Exigir y prever en los en los contratos que suscriba con proveedores, contrapartes y terceros designados, el
cumplimiento de politicas internas en materia de prevenciéon de LA/FT cuando corresponda, conforme a lo
establecido en su manual.

Se debeta comunicaral Ditectotio a través del Comité de PLA/FT y/o del OC sobre todas las situaciones que impliquen
riesgo LA FT, y que no se haya tomado en cuenta en la responsabilidad del OC o del Comité PLA/FT.

Para la firma de cualquier documento que tenga que ser remitido a la autoridad competente y que no signifique procesos
normales determinados en el presente manual, se necesitara la autorizacién del Directorio.

Todas las decisiones relacionadas a la prevencién de lavado de activos y financiamiento del terrorismo deberan ser
comunicadas a través del Oficial de Cumplimiento.

Reportes remitidos al Directotio:

a)  Reportes semestral y anual del OC
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Reportes semestrales de la Auditorfa Interna

Reporte Anual presentado por la Auditoria Externa
Autoevaluacién de la entidad

Evaluacién PLA/FT de nuevos productos y/o setvicios.

Evaluacién PLA/FT de nuevas agencias o sucursales.

Ademis, en el marco del Gobierno Corporativo debera:

Establecer la estrategia de negocio y la solvencia financiera de la entidad, las decisiones claves referente al personal, la
organizacién interna, la estructura y practicas de gobierno, ademas de la gestion del riesgo y obligaciones de
cumplimiento normativo, asi como supervisar su aplicacién; definiendo las politicas generales y los objetivos
estratégicos de JASY CAMBIOS S.A.

Disponer, cuando lo considere pertinente, la formacién de Comités, integrados por el nimero de miembros que
determine, delegarles las atribuciones y sefialarles sus funciones.

Proponer a la Asamblea General de Accionistas las reformas que juzgue necesario introducir a los Estatutos.

Supervisar constantemente la administracién y el desempefio de la plana gerencial, y ejecutiva de JASY CAMBIOS
S.A., garantizando que cumplan con el plan de gobierno corporativo, los presupuestos y las politicas aprobadas,
fijando procedimientos especificos que permitan la evaluacién del personal, adoptando las normas tendientes a evitar
o a manejar adecuadamente los conflictos de interés.

Velar porque las actividades relacionadas con el control interno de JASY CAMBIOS S.A. se desarrollen en forma
oportuna, tomando las medidas que sean necesarias para asegurar un tratamiento equitativo entre los accionistas de
la entidad.

Trabajar con el equipo gerencial y ejecutivo, para garantizar que existan estrategias que logren los objetivos anuales a
mediano y largo plazo. Teniendo en cuenta los riesgos, los recursos, el uso de la tecnologfa, la competitividad y las
partes interesadas.

Adoptar las medidas necesarias para garantizar la independencia del auditor interno y del Oficial de Cumplimiento y
hacer seguimiento a su cumplimiento.

Analizar los informes que presente el Oficial de Cumplimiento respecto de las labores realizadas para evitar que la
entidad sea utilizada como instrumento para la realizacién de actividades delictivas, evaluar la efectividad de los
controles implementados y de las recomendaciones formuladas para su mejoramiento.

En materia de los Sistemas de Administracién de Riesgos de: Mercado, de Liquidez, de Riesgo Operacional, Legales,
Reputacionales y de Riesgo de Lavado de Activos y Financiamiento del Terrorismo, el Directorio asumira las
funciones que le corresponden conforme a la normatividad vigente respecto de cada uno de los distintos riesgos a
los cuales se encuenttra expuesto JASY CAMBIOS S.A.

Mantener actualizadas las normas organizativas, estatutos u otros documentos similares de la entidad supervisada;

Recibit de la Plana Ejecutiva las explicaciones e informaciones necesatias y oportunas para poder juzgar su
desempefio;

Asegurar que la Plana Ejecutiva reuna los criterios de idoneidad, capacidad, trayectoria y prestigio profesional,
experiencia, integridad y solvencia moral, y dedicacién suficiente necesarios para ejercer cargos de dicha naturaleza;

Elaborar e implementar un plan de sucesién para la Plana Ejecutiva, los coordinadores de los respectivos Comités y
las 4ateas criticas dentro de la entidad.

Determinar por medio de resolucién fundada los procedimientos a seguir, en caso de imputacién penal por una
autoridad competente de algin miembro del Directorio o asimilado, o integrante de la Plana Ejecutiva; estableciendo
las medidas que se adoptaran para mitigar los riesgos legales, operativos y reputacionales, u otros riesgos asociados.

Adoptar decisiones con independencia de cualquier persona fisica o juridica, vinculada o no a la entidad supervisada,
que involucre o podria involucrar conflictos de intereses. Ningun Director deberd ejercer una influencia dominante
directa o indirecta sobre la totalidad del Directorio o sobre la Plana Ejecutiva

Implementar una estructura que contemple el establecimiento de Comités Auxiliares y que sea acorde con el
volumen y la complejidad de las actividades de la entidad supervisada, y asegurar la participacién de los distintos
sectores involucrados en las decisiones relevantes. La Superintendencia de Bancos o la Superintendencia de Seguros
segln corresponda, podran establecer los comités que minimamente deben constituirse.

Capacitarse de manera continua, y promover la capacitacién de aquellos Miembros que requieran conocimientos
precisos y actualizados en materia bancaria, financiera, econdmica, regulatoria, contable, gestién de riesgos,
tecnologfa de informacién y comunicacién u otros ambitos relacionados;

Recurrir a los comités especializados para el asesoramiento correspondiente, en los casos necesarios.
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Con respecto al perfil de los miembros del Directorio de JASY CAMBIOS S.A. los mismos deben:

e DPoseer la experiencia necesaria y conocer la actividad financiera y comercial que realizan, principalmente el negocio
cambiario.

e Adoptar decisiones con independencia de cualquier persona fisica o juridica, vinculada o no a la entidad supervisada,
que involucre o podria involucrar conflictos de intereses. Ningun Director podrd, ejercer una influencia dominante
directa o indirecta sobre la totalidad del Directorio o sobre la Plana Ejecutiva.

e Implementar una estructura que contemple el establecimiento de Comités Auxiliares, acorde con el volumen y la
complejidad de las actividades comerciales de JASY CAMBIOS S.A.

e Capacitarse de manera continua, y promover la capacitacién de todo el staff de JASY CAMBIOS S.A.,

e Recurrir a los comités especializados para el asesoramiento correspondiente, en los casos necesarios.

Los Miembros del Directorio, deberan dedicar tiempo suficiente para el cumplimiento de sus funciones. Para tal fin deben
tomar en cuenta la naturaleza y complejidad de las actividades de la entidad y las siguientes condiciones:

Ningiun miembro del Directorio de JASY CAMBIOS S.A., podra:

e Ocupar cargos de direccién o administracion en entidades de otro grupo econémico financiero, supervisado por el
Banco Central del Paraguay, la Comisién Nacional de Valores y el Instituto Nacional del Cooperativismo u otras que
la Superintendencia de Bancos o de Seguros considere oportuno incluir.

e Ocupar cargos directivos o ejecutivos en mas de 3 (tres) entidades, salvo en casos debidamente exceptuados por la
Superintendencia de Bancos y de Seguros, los que serin determinados en la guia de aplicacién.

e Desempefiar -al mismo tiempo - cargo de Gerente General en la entidad, o cualquier otro cargo de la Plana
Ejecutiva, salvo en casos debidamente justificados y autorizados por las Superintendencias respectivas y
considerando, ademas, la complejidad de las operaciones y servicios de las empresas, y al sector al que pertenecen.

e Un mismo director podrd presidir como maximo tres Comités, siempre y cuando no representen conflictos de
interés o se traten de Comités en dreas estratégicas de la entidad, de acuerdo a las limitaciones y exigencias
establecidas en las normativas especificas que rijan a la entidad supervisada.

JASY CAMBIOS S.A., evaluard anualmente la dedicacién de los miembros del Directorio o asimilado, para lo cual debera
tener en cuenta como minimo los siguientes criterios:

e  Las actividades que cada miembro del Directorio o asimilado ejerce en otras entidades o personas juridicas;

e  El tamafio, naturaleza y complejidad de la otra entidad en la que el miembro del Directorio ejerce un cargo o
actividad;

e Elnimero de reuniones programadas en la entidad, y en la otra en la cual desempefie un cargo o actividad;

e Cualquier otra responsabilidad relevante del miembro del Directorio que las entidades consideren necesatio tener en
cuenta al realizar la evaluacién de su capacidad para dedicar tiempo suficiente;

e Otros criterios establecidos por la Superintendencia de Bancos o la Superintendencia de Seguros mediante
resolucién de caracter general.

PRESIDENTE

Este debera ser ocupado por una persona con titulo universitatio en contabilidad y/o Administracién de empresas o
equivalente con amplio conocimiento en el area de finanzas y cambios, con capacidad de liderazgo y organizacion.

Experiencia anterior en la administracién de casas de cambios, ademads de poseer iniciativa propia creatividad, dinamismo,
discrecién y buenos conocimientos en relaciones humanas y publicas.

Conforme lo establece en sus estatutos sociales, le corresponde al Presidente, ejercer la representacion legal de la Sociedad
y el uso de la firma social estaran a cargo del Presidente del Directorio conjuntamente con un Director Titular.

Conforme lo establece el Manual de Funciones y Procedimientos de JASY CAMBIOS S.A., corresponde al Presidente, las
siguientes funciones.

e Someter a conocimiento del Directorio las disposiciones establecidas en la Ley N° 2794/2005 que regula la apertura
y funcionamiento de las Casas de Cambio, las reglamentaciones emitidas por el Banco Central del Paraguay, las
disposiciones establecidas en las Leyes Impositivas-Fiscales y aquellas resoluciones de las Asambleas;

e Convocar a sesiones al Directorio y presidir sus deliberaciones actuando con voz y voto;

e Someter a consideracion del Directorio el anteproyecto de presupuesto econémico, financiero y administrativo anual
de la sociedad;
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e Informar al Directorio cuando éste lo requiera, acerca del estado econdémico, financiero y administrativo de la
sociedad;

e Informar al Directorio en el mas breve plazo sobre cualquier irregularidad observada, y las medidas adoptadas para
subsanarla;

e Resolver los asuntos vinculados con la gestién de la sociedad que no estuviesen reservados a decision del Directorio
y adoptar resoluciones en casos graves y urgentes que no admitan dilacién, con cargo de dar cuenta de lo actuado al
Directorio de inmediato;

e  Firmar los actos, contratos, las correspondencias y documentos del Directorio; suscribir los balances y demas
estados contables;

e DPresidir las Asambleas Ordinatias y Extraordinarias de Accionistas;

e Otrdenar y aplicar las sanciones disciplinarias que correspondan, de acuerdo con las normas legales vigentes, con
cargo de dar cuenta de lo actuado al Directorio.

e Rubricar el libro de sesiones del Directorio y suscribir las actas con los demas Directores y el Secretatio;

e Realizar cuantas otras actividades sean necesarias para el mejor cumplimiento de sus funciones.

En materia de GOBIERNO CORPORATIVO corresponde al Presidente de JASY CAMBIOS S.A.,

e Liderar el negocio, asegurando que existe un plan de negocios conforme a las lineas de productos y funciones
respectivos y que existe supervision sobre el desempefio de ese plan regularmente.

e Proteger la reputacién de JASY CAMBIOS S.A., garantizando el cumplimiento de todas las leyes y normativas
aplicables.

e Garantizar el cumplimiento de todas las politicas corporativas, incluidos los estindares éticos, los estindares de
gobierno corporativo y los requisitos de practicas comerciales.

e Promover una cultura sélida de ética, cumplimiento y control oportunos.

e  Dresentar al final de cada ejercicio a la Asamblea General de Accionistas, un informe o memorias sobre el
funcionamiento de la entidad.

e Dedicar el tiempo suficiente al ejercicio de sus funciones.

e FEI Presidente de JASY CAMBIOS S.A., debera contar con la experiencia, competencias, liderazgo y cualidades
personales necesarias a fin de poder asumir sus funciones, debiendo dedicar tiempo suficiente al ejercicio de sus
funciones en la entidad.

SINDICO

La persona que ocupe el cargo de sindico de JASY CAMBIOS S.A., deben ser idéneos a fin de que el control que le
corresponde ejercer sea eficiente, atendiendo la importancia y complejidad de las actividades de la sociedad. Deben estar
domiciliados en la Republica y ser habiles para ocupar el cargo, conforme lo establece el articulo 118 del Cédigo Civil
Paraguayo.

Sin perjuicio de las funciones de contralor establecidas en las leyes administrativas o por leyes especiales, la fiscalizacién
de la sociedad estara a cargo de un sindico titular y un suplente, designados por la Asamblea General Ordinaria de
Accionistas con cardcter personal e indelegable. Las atribuciones y obligaciones del sindico son las establecidas en el
Cédigo Civil Paraguayo en el articulo 1124. Duran 1 (un) afio en sus funciones y podran ser reelectos, deben permanecer
en sus cargos hasta tanto sean efectivamente reemplazados.

Los sindicos se encuentran subordinados a la Asamblea General de Accionistas y deben ser idéneos para que el control
que les corresponde ejercer sea eficiente, atendiendo a la importancia y complejidad de las actividades de la sociedad.

Deben estar domiciliados en la Repiblica y ser habiles para el cargo, conforme establece el articulo Art. 118 CCP.

No pueden ser sindicos los Directores, Gerentes y demds empleados de la Sociedad, ni los conyuges o parientes de los
directores. Los sindicos seran designados por un ejercicio, sin petjuicio de su obligacion de desempafiar el cargo hasta que
sean efectivamente reemplazados. El sindico suplente reemplaza al titular en caso de vacancia temporal o permanente. No
siendo posible la sustitucién, el Directorio convocara a una Asamblea Ordinaria para la designacion a fin completar el
petiodo. Las atribuciones y obligaciones del sindico seran los que establece estos estatutos y en especial los establecidos
en los articulos 1124 y 112 del Cédigo Civil. La remuneracién del sindico lo establece la Asamblea con imputacion a
gastos generales o utilidades realizadas y liquidas en el ejercicio que devenguen.

Entre las funciones del Sindico, establecidas en el Coédigo Civil Paraguayo, podemos mencionar Art. 1124: Son
atribuciones de los sindicos:

a)  Fiscalizar la direcciéon y administracién de la sociedad, a cuyo efecto deben asistir con voz, pero sin voto, a las
reuniones del directorio, y de las asambleas, a todas las cuales deben ser citados.
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b)  Esa fiscalizacion se cumplird en forma ilimitada y permanente sobre las operaciones sociales, pero sin intervenir en la
gestion administrativa.

¢)  Examinar los libros y documentacién siempre que lo juzguen conveniente y, por los menos, una vez cada tres meses;

d) Verificar en igual forma las disponibilidades y titulos-valores, asi como las obligaciones y la forma en que son
cumplidas; igualmente pueden solicitar la confeccién de balances de comprobacién;

e) Controlar la constitucion y subsistencia de la garantia de los directores y solicitar medidas necesarias para corregir
cualquier irregularidad;

f)  Presentar a la asamblea ordinaria un informe escrito y fundado sobre la situaciéon econémica y financiera de la
sociedad, dictaminado sobre la memotia, inventario, balance y cuenta de ganancias y pérdidas;

@) Suministrar a los accionistas que representen, cuando menos, el diez por ciento del capital integrado y que lo
requieran, informacién completa sobre las materias que son de su competencia;

h) Convocar a asamblea extraordinatia, cuando lo juzguen necesario; y a asamblea ordinaria, cuando omitiere hacerlo el
directorio;

i) Hacer incluir en el orden del dia de la asamblea los puntos que consideren procedentes;

j)  Vigilar que los 6rganos sociales den debido cumplimiento a las leyes, estatutos, reglamentos y decisiones de las
asambleas;

k)  Fiscalizar las operaciones de liquidacién de la sociedad; y

)  Investigar las denuncias que los accionistas le formulen por escrito, mencionarlas en sus informes a la asamblea y
expresar acerca de ellas las consideraciones y proposiciones que correspondan, debiendo convocar de inmediato a
asamblea para que resuelva a su respecto, cuando la situacién investigada no reciba del directorio el tratamiento que
conceptuen adecuado y juzguen necesatio con urgencia.

PLANA EJECUTIVA

JASY CAMBIOS S.A,, se asegura que su Plana Ejecutiva, se encuentra integrada por personas con idoneidad, capacidad,
integridad, estabilidad, experiencia y adecuado conocimiento en materia cambiaria, debiendo estas, dedicar tiempo
suficiente para sus funciones dentro de la entidad.

Promueve el trabajo en equipo, respetando las funciones asignadas a sus integrantes, a fin de asegurar el cumplimiento de
las directivas establecidas por el Directorio; comprendiendo y respetando de manera horizontal y vertical a sus
compafieros y respetando los limites de autoridad;

Debe ademds, tener control efectivo sobre su personal subalterno, en particular sobre aquél que se encuentra en areas
clave de la Entidad, dependiendo de la criticidad establecida por el Directorio.

Ningin miembro de la Plana Ejecutiva podra ocupar cargos de direccion o administracién en entidad de otro grupo
econémico financiero, supervisado por el Banco Central del Paraguay, la Comisiéon Nacional de Valores y el Instituto
Nacional del Cooperativismo u otras que la Superintendencia de Bancos o de Seguros considere oportuno incluir; ni
podra ocupar cargos o ejercer funciones que puedan conllevar conflictos de intereses o menoscabar la sana gestion de la
entidad, de acuerdo a la regulacién vigente.

TLa asesorfa Juridica externa es un cargo de staff que desarrolla la tarea de asesorar a la Empresa, y a sus dirigentes en todo
lo relacionado a actividades que estin enmarcados dentro de las Leyes a efectos de salvaguardar sus derechos de los que
por algunas circunstancias estan en conflicto con ella.

El cargo debe ser ejercido por un profesional abogado, con amplios conocimientos sobre disposiciones legales que rigen
las actividades de las casas de cambios. Ya sea en el campo laboral, civil y otros; a fin de cumplir a cabalidad con su
funcién.

Tiene la responsabilidad de actuar como érgano asesor de la Sociedad en todas las celebraciones de contratos que afecten
a la Empresa y muchas cuestiones suscitadas, que sean del orden legal interno y externo. Participar en la que sutjan.

Sus principales funciones son:

e DPrestar asesoramiento legal para todos los actos relacionados a las gestiones de la Empresa.

e Atender demandas y reclamos que se realicen contra la Empresa o entablada por ésta contra terceros.
e Asesorar en los contratos con terceros.

e Representar a la sociedad en todo juicio, ya sea con funciones de querellante o querellado, conforme a los poderes
acordados por los Directivos.

e Informar a los Directivos sobre nuevas disposiciones legales que afecten a sus respectivos sectores operativos o
administrativos.
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e Asistir a asuntos legales del orden como también relacionados a terceros.

e Instruir sumarios administrativos ordenados por los Directivos para el esclarecimiento de hechos o situaciones
irregulares ocurridas dentro de la Sociedad.

e Ejercer el control permanente de las gestiones judiciales encargados a profesionales independientes conforme a
disposiciones de los Directivos.

e Presentar informes sobre asuntos especificos solicitados por los Directivos.

e Efectuar cualquier otra actividad relacionada con su responsabilidad a pedido del Directorio, siempre que no atente
contra su ética, moral, religién e integridad fisica.

ENCARGADOS DE SUCURSAL, AGENCIAS Y OPERACIONES DE

Conforme lo establece en su Manual de Prevencién de LA/FT/FP, aprobado pot Acta de Directorio de JASY
CAMBIOS S.A. N° 137 del mes de diciembre de 2017.

En cada una de las Sucursales de la Entidad se nombrard a un Gerente de Sucursal quien, a su vez, es el Encargado de
Cumplimiento, mencionando que el mismo podra desempefiar otras tareas en la sucursal que se encuentre asignado, y la
funcién recaera en el funcionario que la mayor posicién jerarquica de la sucursal eventualmente determine bajo sugerencia
del Oficial de Cumplimiento. El nombramiento del mismo se dejard constancia en el Acta de Cumplimiento con la
aprobacién del Comité.

Servird de enlace con el Oficial de Cumplimiento y sera igualmente responsable del cumplimiento de las normas que
prevé este manual y fundamentalmente de las instrucciones que reciba del mismo Oficial de Cumplimiento y/o Comité de
Cumplimiento.

El Gerente de Sucursal y Agencia de JASY CAMBIOS S.A.es responsable de dirigir, coordinar y supervisar las actividades
de sucursal realizadas por el personal a su cargo.

Apoya las politicas y estrategias emanadas del Directorio y genera los negocios para la empresa manejando la cartera de
clientes.

Sus principales funciones son:

e Apoyar al Presidente y a la mesa de dinero en las operaciones de cambio.

e Contactar con los clientes para informatles la concertacién de la operacion.
e Calcular los débitos, créditos y comisiones.

e (Clasificar la categoria de los clientes, estratificando por movimientos e informar a los mismos su posicién en relaciéon
con los intereses de la entidad.

e Averiguar la existencia de saldos para efectuar operaciones contra cheques de clientes y aprobarlos.
e Controlar las operaciones de cambio y las posiciones de las monedas extranjeras.

e Disponer el cumplimiento de las formalidades requeridas para las operaciones de cambio, confecciéon de boletas,
solicitudes de transferencia con la posterior autorizacién del Presidente.

e Intervenir en caso de clientes que requieran cotizaciones preferenciales, indicando el camino a seguir.
e Mantener informado al Presidente, sobre la programacién de compras y ventas programadas.

e Ejercer el control de las operaciones de cambio, las posiciones de las distintas monedas extranjeras, manteniendo la
debida conciliacion con los estados contables de la casa de cambios.

e Investigar y buscar solucién a los problemas que surjan en las conciliaciones de cajas, tesoreria y el consolidado del
sistema.

e Ejercer el control de la administracién correcta de los fondos y patrimonio de la sociedad.

e Conforme las medidas de control y debida diligencia implementada por JASY CAMBIOS S.A., deben verificar y
controlar las declaraciones juradas de los clientes conforme a la Ley N° 1015/97 y su modificatorias, la Resolucion
N© 248/2020 de la SEPRELAD.

e  Realizar demas actividades de gestién y control relacionado con las diversas areas de la empresa, debiendo mantener
informado al Presidente.

e Presentar la conciliaciéon de los documentos respaldatorias de las operaciones realizadas diariamente al Presidente.
e Cumplir y hacer cumplir las disposiciones emanadas de la Presidencia.

e Realizar los contactos y negocios con los distintos corresponsales del interior del pafs y del extranjero.
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Evaluar periédicamente el desempefio de todas las areas en lo referente a objetivos, calidad de servicios y
actualizacién de procedimientos.

Estimar las condiciones del mercado monetario y se mantiene permanentemente informado sobre los planes y
proyectos financieros y/o monetatios del gobierno y del Banco Central del Paraguay en cuanto a las politicas de
regulacién del mercado monetatio y cambiario.

Realizar la apertura y el cierre diario del local y de la béveda, esta dltima junto con el Tesorero.
Coordinar las operaciones bancarias a realizar en el dia.
Controlar la disponibilidad de valores de la Tesoreria, Bancos y Corresponsales.

Autorizar o rechazar las operaciones planteadas por los clientes, verificando que las mismas rednan las condiciones
establecidas por la ley.

Apoyar al Gerente General en el control del desempefio y comportamiento del personal.
Visitar a clientes ya establecidos y a clientes potenciales.

Visitar a directores y ejecutivos de Bancos y Financieras, en caso de necesidad.

Generar los negocios para la empresa administrando la cartera de clientes.

Reportar e informar al Gerente General, los resultados de su gestion, asi como cualquier irregularidad detectada en el
desempefio de sus funciones.

Cumple las funciones definidas para el Encargado de Cumplimiento e informa al Oficial de Cumplimiento.

Conforme lo establece su MANUAL DE PREVENCION Y GESTION DE RIESGOS DE LAVADO DE
ACTIVOS Y FINANCIAMIENTO DEL TERRORISMO, corresponde al Gerente de la Sucursal, Agencia y
Operaciones de Cambios, juntamente con el Directorio de JASY CAMBIOS SA, ser responsables de implementar el
sistema de prevencién de LA/FT, conforme a la regulacién vigente.

Los Gerentes de sucursal o las personas responsables de las unidades operativas de negocio o de apoyo que desempefien
funciones equivalentes, cualquiera sea su denominacién, tienen la responsabilidad de cumplir en el ambito de su
competencia, con las medidas asociadas al control de los riesgos de LA/FT, conforme a las politicas y procedimientos
implementados por el SO, de conformidad a lo dispuesto en la normativa vigente en materia de prevencién de LA/FT,
apoyando al Oficial de Cumplimiento en el desarrollo de las tareas preventivas implementadas.

Responsabilidades

a)

b)

D)

d)

g)

)

)

Cumplir con los procesos de identificacion, y alimentacién de la base de datos para cumplir con los procesos de
Verificacién y Analisis del perfil transaccional del cliente descritos en el presente manual

Atenderan la correcta aplicacién de las normas y procedimientos, asi como las politicas contenidas en el presente
manual, por parte de sus empleados y colaboradores.

Seran responsables de la supervision de los empleados bajo su cargo o sus colaboradores en lo que refiere a las
sefiales de alerta de los empleados.

Apoyaran al Area de Cumplimiento en cuanto a la informacién referente a operaciones en curso que puedan
considerase inusuales o sospechosas.

Asistiran a todos los eventos organizados con el fin de actualizarse sobre los temas relacionados al lavado de activos
y financiamiento del terrorismo, para dar cumplimiento a la capacitacién permanente requerida.

Cumpliran un rol sinérgico en cuanto a la difusién y concienciacién sobre las politicas, normas y procedimientos
establecidos en la compafiia respecto a la prevencién de lavado de activos y financiamiento del terrorismo.

Mantendran atencién sobre las variaciones o modificaciones que se sucedan respecto a los datos personales o
patrimoniales de los clientes dentro del ambito que le compete atender, e¢ informaran de esto al Area de
Cumplimiento, de modo a actualizar, segun los procedimientos establecidos, el Expediente de Identificacion de los
mismos.

No difundiran de forma alguna o a persona o entidad cualquiera sea esta, informacién relacionada a investigaciones
en curso que se pueda estar sucediendo sobre las actividades o datos de clientes de la compaiifa.

De verificar alguna debilidad en el sistema o en algin procedimiento de prevenciéon de lavado de activos y
financiamiento del terrorismo, dar aviso inmediato al drea de cumplimiento.

Presentar al 4area de Cumplimiento los detalles de la definicién de incursién en nuevas zonas geograficas para el
debido analisis de los riesgos LA/FT.
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El Auditor Interno Informatico es responsable de la planificacién, ejecucién y evaluacién de lo relacionado a All,
cumplir, hacer cumplir los reglamentos, leyes, circulares relacionadas a AIlL

RESPONSABILIDADES

- Elaboracién en forma anual del Plan Anual de Auditoria Informatica al Banco Central del Paraguay y al Directorio
de la Entidad

- Informar los avances del Plan de Anual de Auditoria Informatica al Banco Central del Paraguay y al Directorio de
la Entidad.

- Verificar el correcto cumplimiento de los puntos del MCIIEF.

- Asesorar a la Unidad de Control Interno en cuanto consultas relacionadas al MCIIEF.

- Verificar el funcionamiento del Sistema Informatico en todo lo referente a reglamentaciones de entes contralores
- Atender requerimientos de Auditores del Banco Central del Paraguay y Auditores Externos.
CONOCIMIENTOS TECNICOS

- Conocimiento de Auditoria de Sistemas Informaticos.

- Conocimiento de Lenguajes de programacion.

- Conocimiento de Redes.

- Reglamentacion del Sector Financiero — Casas de cambio.

- Conocimiento de Anilisis de Sistemas.

HABILIDADES PERSONALES REQUERIDAS

- Buen relacionamiento interpersonal.

- Capacidad de improvisar.

- Confiabilidad.

- Detallista.

- Iniciativa propia.

- Responsabilidad.

- Predisposicion para ensefiar

La persona que ocupe el cargo de Administrador de Seguridad de TI, debe contar con
- Conocimientos sobre Seguridad Fisica.

- Conocimientos sobre Seguridad Légica.

- Conocimiento de Equipos deSeguridad.

- Técnicas de Relaciones Humanas.

Y capacidad para tolerar las presiones, trabajar en equipo, ser constante, detallista, paciente y tener predisposicién para
predisposicién para ensefiar y colaborar con los demas

ES RESPONSABLE DE HACER:
- Asegurar que los diferentes usuarios cumplan con la Politica de Seguridad.

- Asegurar que los controles sean los adecuados para prevenir el acceso no autorizado a datos, software,
equipamiento, suministros.

- Mantener la seguridad y la confidencialidad sobre el otorgamiento y mantenimiento de las identificaciones de
usuario y contrasefias.

- Evaluar el impacto de las solicitudes de cambio a la seguridad.
- Preparar el programa de concientizacién de la Seguridad para todos los funcionarios de la Entidad.
- DParticipar en las reuniones Gerenciales cuando se traten temas de Seguridad.

- Verificar el cumplimiento del procedimiento de Copia de Respaldo
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- Las demas funciones asignadas por su supetior inmediato

La persona que ocupe el cargo de Jefe de Tecnologia Informativa, debe ser una persona idénea, con amplio conocimiento
informatico.

Debe contar con un minimo de 2 aflos de experiencia, con Iniciativa propia, liderazgo, responsable, buena Actitud de
servicio; Buen relacionamiento interpersonal; Capacidad de improvisar, de motivar; Confiable, Creativo, Detallista.

Contar con Conocimientos Técnicos

- Conocimiento de Sistema Operativo.

- Conocimiento de Hardware.

- Técnicas de Trabajo en Equipo

Es responsable de:

- Ejecutar los Procesos del los Sistemas

- Verificar y controlar la adecuada ejecucion de los Procesos

- Informar al encargado los errores ocurridos en los Procesos

- Documentar los errores de Procesos

- Emitir, verificar y ordenar los informes resultantes de los Procesos Operativos

- Instalar nuevos productos y probarlos.

- Instalar las herramientas tradicionales utilizadas en la empresa.

- Solucionar los problemas de equipos informaticos que les sea posible o contactar con el proveedor para hacerlo.
- Mantener actualizados los nombres de los equipos, de manera a identificatlos ficilmente dentro de la Red.
- Mantener el inventario de equipos.

- Las demas funciones asignadas por su superior inmediato.

Este cargo debe ser ocupado por una petsona con estudios universitatios preferentemente con Titulo en Contabilidad y/o
Administracion de Empresas.

Se requiere conocimiento absoluto de normas y procedimientos de Contabilidad (Bancaria, Financiera y de Casas de
Cambios) tesorerfa, Caja, y absoluta discrecién.

Funciones del Auditor Interno
e  Elaborar un cronograma anual de trabajo;

e Ejercer la verificacioén y control diario de todas las operaciones contables, verificando los registros e informes, con la
cobertura programada en el cronograma;

e Ejercer la verificacién y control permanente de los procesos y marcha operativa de la entidad, profundizando en la
verificacién de las posiciones en divisas y el control del sistema administrativo de riesgo;

e Ejercer la verificacién y aplicacién de las normas y procedimientos establecidos en materia cambiaria;
e Ejercer el control de la exposicion de riesgo en moneda extranjera de la sociedad;
e Verificar el cumplimiento de las normas legales vigente sobre prevencion del lavado de dinero;

e  FElaborar semestralmente informes ordinarios que seran elevados en forma simultinea al Directorio y al Sindico y
remitirse a la Superintendencia de Bancos dentro de los diez dias siguientes de finalizado el semestre. Este informe
contendra el grado de cumplimiento del cronograma de trabajo, presentado a la Superintendencia de Bancos;

e Cuando se trate de actos graves o relevantes sobre estabilidad de la sociedad, seran elevados en forma simultanea al
Directorio y al Sindico y remitirse a la Superintendencia de Bancos, el Acta en la cual se tome conocimiento del
hecho, el dia habil siguiente al de su emision para agregar al informe de la Unidad de Control Interno;

e Elaborar normas generales sobre sistemas de control interno, de contabilidad y de informacién de gestion, adecuadas
al volumen y complejidad de las actividades que se realicen y hacerlas aplicar;
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e DPresentar al Directorio informes periddicos de sus actividades y realizar las observaciones o recomendaciones que
estime conveniente sobre las cuentas, operaciones o normas administrativas;

o  Dictaminar los estados contables;
e Ejercer las demas funciones y atribuciones que le correspondan de acuerdo con las disposiciones legales vigentes;

En materia de Prevencién de Lavado de Activos y financiamiento del Terrorismo, el Auditor Interno de JASY CAMBIOS
S.A..., quien independientemente a sus propias funciones de control de los estados contables, deberd determinar la
eficiencia y eficacia del sistema de ALA/CFT implementado por JASY CAMBIOS S.A. La entidad dispondra a ese efecto
de Auditorias Internas y de Auditorias Externas Independientes.

La Auditorfa Interna funcionara como un 6rgano de vigilancia que garantizara el cumplimiento integral de la Politica de
Prevencion de Lavado de Dinero establecida por el Directorio. El alcance de su funcién sera la de brindar asesoramiento
y control de manera independiente.

Objetivos de la Auditoria Interna

a) Evaluar la integridad y efectividad del Programa de Prevencién de Lavado de Dinero y Financiamiento del
Terrorismo.

b) Revision del cumplimiento de las normas emitidas por el Banco Central.
¢)  Nivel de aplicacién del Manual de politicas y procedimientos.

La Auditorfa interna deberd presentar al Directotio su plan anual de sus actividades patra su aprobaciéon para el ejercicio
siguiente, el que debera ser aprobado formalmente por el mismo.

El funcionatio que ocupe este cargo debe contar con un titulo universitario y tener conocimientos de contabilidad y
reglamentaciones legales para el buen desenvolvimiento de sus funciones a fin de prevenir el lavado de activos.

Debe poseer un amplio conocimiento del negocio y de las disposiciones legales que lo regulan y una experiencia de como
minimo 2 afios en actividades relacionadas al negocio y las tareas de identificacién del Cliente y Debida Diligencia en
materia de Prevencion de Lavado de Activos y Contra financiamiento del Terrorismo.

El Oficial de Cumplimiento, debe ser capacitado en materia juridica por los Asesores Juridicos Internos y Externos,
ademas de ser capacitado periédicamente en matetia de PLA/FT, a fin analizar los datos, tomar decisiones y evacuar
consultas bésicas de cualquier miembro del staff de la entidad. Asimismo, debe participar en cursos, seminarios y charlas
que se dicten sobre la materia.

El Oficial de Cumplimiento pertenecera a la categoria del primer nivel gerencial. Tendrd comunicacién directa con el
Directorio y gozara de autonomia e independencia en el ejercicio de sus funciones, que sera desempefiada con dedicacién
exclusiva a la prevencion de LA/FT y no tendra a su cargo otras actividades ajenas a dicho fin, que pudieren generar
conflicto de intereses, contando ademas con el apoyo de todos los Gerentes y Apoderados de las Agencias de JASY
CAMBIOS S.A.

FUNCIONES Y RESPONSABILIDADES

® Integrar el Comité de Prevencién.

®  Ejercer en forma exclusiva, las funciones de su competencia en el marco de las politicas y procedimientos adoptados
por la Entidad en la prevencién deLA/FT.

®  Mantener actualizado el Manual respecto a las politicas de la Entidad y al lineamiento general que el Organo Regular
y Supervisor, determinen para el efecto, en el marco de la legislaciénvigente.

®  Asesorar alos directivos, respecto a las politicas y procedimientos preventivos de LA/FT.

®  Ser responsable conjuntamente con el directorio, los administradores, apoderados de la Entidad o asimilados, de la
¢jecucion de las politicas y procedimientos preventivos de LA/FT.

®  Actuar como enlace entre la Entidad, el Organo Supervisor y aSSEPRELAD.
®  TFormular e implementar, politicas y seguimiento continuo del sistema de monitoreo de operaciones de los clientes,
optimizados en medios tecnolégicos adecuados, con el fin de mitigar los riesgos inherentes a operaciones

relacionadas allLA/FT.

®  Elaborar y desarrollar, Programas de Capacitacion de Prevencion de LA/FT, conjuntamente con el drea de Recursos
Humanos dirigido a todos los empleadores administradores, apoderados y sus corresponsales no bancarios.

®  Evaluar periédicamente el nivel de conocimiento en materia preventiva de LA/FT de los integrantes de la Entidad,
de acuerdo al Programa de Capacitacion.
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®  Comunicar al Comité de Cumplimiento cualquier operacion sospechosa, de acuerdo a las politicas y procedimientos
establecidos por la Entidad.

®  Desarrollar politicas y procedimientos, a fin que la Entidad aplique seflales de alerta en situaciones de cambios
sustanciales, de los perfiles econémicos y financieros de sus clientes, sus empleadores, administradores, apoderados y
sindicos.

®  Impulsar programas de concienciacion, de las disposiciones establecidas en la legislacion vigente sobre prevencion de
LA/FT., a los Clientes de la Entidad, Accionistas, Administradores, Empleados, Apoderados y Cortesponsales No
Bancarios.

®  Elaborar un plan anual de trabajo en materia de prevencion de riesgos de LA/FT., en el cual se debe establecer
como minimo las necesidades del 4rea de cumplimiento respecto a, recursos humanos, tecnolégicos y capacitacion,
el cual debe ser aprobado antes del cierre del ejercicio del afio anterior, por el Comité de Cumplimiento y el
Directorio de la Entidad, y estar a disposicion del Organo Regulador y Supervisor, cuando los mismos lorequieran.

®  Mantener documentada y actualizada su gestion, documentar la evaluacién de riesgo realizada y los procedimientos
de control establecidos para prevenirlos o los, conservando toda la informacién sobre dichos controles, la cual debe
estar a disposicion de los Auditores, el Organo Supervisor y la SEPRELAD, cuando los mismos lo requieran Ser
responsable de establecer los criterios para la implementacion del perfil y el limite operativo autorizado a cadacliente.

®  Difundir entre todos los Integrantes de la Entidad, en forma periédica, las comunicaciones, circulares e instrucciones
recibidas de los entes de regulacion y supervision en matetia de prevencion deLA/FT.

®  Ser responsable de establecer los criterios para la implementacién del petfil y el limite operativo autorizado a
cadacliente.

e Cumplir y hacer cumplir las disposiciones emanadas del superior al cual estd subordinado.

e Velar por el cumplimiento de las normas legales y resoluciones vigentes en la gestién y documentaciéon de las
operaciones con clientes, principalmente la ley que previene el lavado de dinero y bienes (Ley 1015/97 y sus
modificatorias; las Resoluciones emitidas por el érgano regulador en materia de PLA/FT (SEPRELAD) que
establece la implementacién del Manual de Conducta para la prevencién e identificacion del Lavado de Activos y
otros delitos y faltas del sistema financiero, y sus resoluciones reglamentarias, ademds de las resoluciones emitidas
por su organo supervisor ( Banco Central del Paraguay y la Superintendencia de Bancos). que establece la
implementacién del Manual de Conducta para la prevencién e identificacién del Lavado de Activos y otros delitos y
faltas del sistema financiero, y sus resoluciones reglamentarias.

e Presta su colaboracién permanente a la unidad de Auditorfa Interna.

e  Constata la existencia y el debido uso del Manual de Conducta y de Prevencién de Lavado de Dinero, en cada uno
de los sectores de la casa matriz y sucursales.

e Realiza las pruebas que considere pertinente a los efectos de determinar la condiciéon de una supuesta operacién
sospechosa del o los clientes.

e FEjerce en forma permanente un monitoreo de las actividades de los Clientes y funcionatios, a fin de descubrir las
transacciones inusuales o sospechosas.

e Lleva un archivo ordenado y cronolédgico de las reglamentaciones de caricter administrativo dictado por la
SEPRELAD u otra Institucién similar y también de disposiciones emitidas por el B.C.P.

e Brinda apoyo a la Auditorfa Interna en controles periédicos para verificar el cumplimiento de las normas internas de
prevencién.

e Gestiona las recomendaciones sugeridas por Auditoria Interna.

e  Realiza reuniones en la medida que lo considere conveniente con personal de la Sucursal para efectuar
recomendaciones en funcién de la experiencia y al mismo tiempo escuchar comentarios y sugerencias para un mejor
y mas eficaz procedimiento de prevencion.

e Informa a las personas fisicas o juridicas interesadas en efectuar operaciones con la empresa (clientes potenciales),
los requisitos a cumplir para la habilitacién de su carpeta como cliente.

e Mantiene actualizado el archivo de los documentos y correspondencia que acrediten o identifiquen adecuadamente
las operaciones con dichos Clientes.

. antiene en forma completa y actualizada las fichas y carpetas de los Clientes (Personas Fisicas y Juridicas).
Manti f pleta y actualizada las fichas y carpetas de los Client F y Jurid

e Ser responsable del area de cumplimiento de la entidad, responsable de llevar a cabo las tareas de prevencion y
control en materia de lavado de activos y financiamiento del terrorismo. Actda como representante ante las
autoridades y organismos competentes, proporcionandoles la informacién que le requieran.
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e  Supervisar el funcionamiento del sistema de prevencién del lavado de dinero, proponer su actualizacién de acuerdo
con los nuevos métodos y técnicas del anti lavado y de conformidad con la legislacion vigente.

e  Analizar e investigar las operaciones inusuales y de aquellas de que de la aplicacién de las medidas de Debida
Diligencia se constituyan en operaciones sospechosas y deban ser reportadas a la SEPRELAD, debiendo arribar a
una conclusién sobre el caso cuestionado y redactar un informe confidencial debidamente fundado, dirigido al
Comité de Prevencion, a fin de que el citado Comité decida la remisién o no del Reporte de Operaciones
Sospechosas a la SEPRELAD.

e Efectuar seguimiento de los dientes que operan con la empresa a fin de cumplir con lo establecido en el Art.3 de la
Ley Nro. 1015/97 y sus modificatotias.

e Otras funciones que la maxima autoridad legalmente constituida en el pais considere necesarias

e Controlar las Operaciones de Clientes que operan dentro del Régimen General Simplificado, a fin de que no excedan
de las 25 operaciones en el dltimo trimestre, u operaciones que en los dltimos 12 meses no superen el equivalente a
50 salarios minimos legales.

En materia de Prevencién de Lavado de Activos y financiamiento del Terrorismo, el Oficial de Cumplimiento de JASY
CAMBIOS S.A., conforme lo establece el MANUAL DE PREVENCION DE LAVADO DE DINERO Y
FINANCIAMIENTO DEL TERRORISMO Y PROLIFERACION DE ARMAS DE DESTRUCCION MASIVA,
aprobado por Acta de Directorio N° 137 de diciembre de 2017, se encarga de reportar operaciones inusuales al Comité de
Cumplimiento y éste a su vez al Directorio de JASY Cambios S.A., el Oficial de Cumplimiento es el responsable de
ejecutar las politicas y el cumplimiento normativo de las politicas de Prevencién de Lavado de Dinero y Financiamiento
del Terrorismo.

La ubicacién en la estructura organizacional del oficial de Cumplimiento permite mantener un canal de comunicacién
abierto dispuesto a informar sobre asuntos telacionados a PLD/FT con el Ditectorio de la entidad mediante el Comité de
Cumplimiento que también lo integra.

Cabe destacar que toda documentacion generada de los sistemas informaticos relacionada al Area de Cumplimiento es de
responsabilidad en su control, del Oficial, y si otros sectores precisen informacién impresa de los sistemas mencionados
debe ser notificado al Oficial de Cumplimiento para que el mismo otorgue la autorizacién correspondiente para sus
impresiones.

FUNCIONES

e  Proponer y presentar al Directotio en el dltimo mes del afio operativo y tomando como base el préximo afio un
PAC — PLAN ANUAL DE CUMPLIMIENTO, que incluya actividades, tareas, cursos, viajes, plazos y fechas para
la ¢jecucién de las distintas tareas que le corresponden.

e FEjecutar y velar por su cumplimiento el Programa de Prevenciéon de Lavado de Dinero y Financiamiento del
Terrorismo plasmado en este Manual sobre la base del enfoque basado en Riesgos.

e Revisar las aplicaciones de solicitudes de nuevos Clientes previo a su aceptacion, a fin de evaluar la razonabilidad de
la informacién suministrada en los formularios correspondientes de identificacién de los mismos.

e Modificar categoria de riesgo asignada a los clientes, informando posteriormente al CC
e Monitorear las transacciones de los Clientes y Empleados sea diaria, semanal o mensual.

e Investigar las denuncias de operaciones inusuales recibidas, asi como aquellas detectadas por el sistema de monitoreo
centralizado.

e Organizar entrega de materiales instructivos, asi como también la realizaciéon de charlas y cursos de capacitacion
tanto en lo que el PAC mencione, asi como también cuando el mismo lo considete apropiado.

e Mantener al Directorio mediante el Comité de Cumplimiento informado de los cambios regulatorios en las
normativas vigentes del Estado que afectan a ZAFRA Cambios S.A. sugiriendo las adecuaciones pertinentes.

e  Poner a disposiciéon de todos los funcionarios mediante los Encargados de Cumplimiento en las sucursales y
personalmente en casa matriz de los materiales que eventualmente reciba en los seminarios de capacitacion
relacionados a PLD/FT/FP y presentar un informe dirigido al Directotio con un adjunto de los temas desarrollados.

e Actuar como nexo con los distintos Entes Reguladores, manteniendo un registro de contacto con los mismos.

e  Evaluar y analizar las politicas y los procedimientos internos en cuanto a su ajuste conforme a la legislacién y
reglamentacion, asf como al grado de eficacia de los mismos.

e FEl oficial de Cumplimiento debe participar en la evaluaciéon de propuestas de lanzamiento de nuevos productos asi
como también en las evaluaciones de nuevos mercados que comercialmente la Entidad tenga interés.
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Las personas que ocupan el cargo de ENCARGADO DE CUMPLIMENTO, en las distintas, sucursales, agencias y cajas
auxiliares de JASY CAMBIOS S.A., son a su vez, los Gerentes de las Sucursales y Agencias de JASY CAMBIOS S.A,,
quienes deben ser personas idoneas, poseer amplios conocimientos de actividad de cambios y contar con conocimientos
en la implementacién de las medidas de Control y Debida Diligencia en el conocimiento del cliente y estar debidamente
capacitados en materia de PLA/FT.

El Encargado de Cumplimiento debe ser un funcionatio categorizado y dependera organica y funcionalmente del Oficial
de Cumplimiento, a quien servird de enlace. Estard dotado de la autoridad y recursos suficientes para administrar en forma
efectiva el amplio programa de cumplimiento de la Ley 1015/97, sus modificaciones y reglamentaciones en la Sucursal o
Agencia bajo su control para tal efecto debera recibir el apoyo y colaboracién del Oficial de Cumplimiento y de todas las
areas de la organizacion.

En el caso de los Encargados de Cumplimiento: deben analizar e investigar las operaciones a ser reportadas como
sospechosas, debiendo arribar a una conclusién sobre el caso cuestionado y redactar un informe confidencial,
debidamente fundado dirigido al Oficial de Cumplimiento.

El mismo podra ejercer otras funciones dentro de la sucursal y/o agencia.

El encargado de cumplimiento serd responsable de la verificacién y aplicacion diaria de los métodos, politicas y
disposiciones especificas de prevencion de lavado de dinero y la deteccion de sefiales de alerta, inusualidades y/o
operaciones sospechosas verificadas en las unidades de negocios que les corresponda.

Se halla subordinado en el cumplimiento de sus actividades laborales al Gerente de la Sucursal y al Oficial de
Cumplimiento.

Entre sus principales funciones estan:

®  Esresponsabledelcumplimientodiariodelosmétodos,politicasydisposicionesanti lavado de Dinero, y operaciones
sospechosas verificadas en las Sucursales y Agencias de laentidad.

®  Debecontarconunsistemadecomunicaciéndirectaconel OficialdeCumplimiento, independiente del Gerente o Encargado
de Sucursales oAgencias.

®  Tendra como tarea principal mantener en forma completa y actualizada las documentaciones de los clientes (fichas y
carpetas de clientes, personas fisicas y juridicas)

®  Mantener dentro del legajo del cliente en forma ordenada y cronolégica la DDJJ de USD 10.000, y dar cumplimiento
al procedimiento a seguir con respecto a las operaciones efectuadas dentro del régimen simplificado de USD 1 a
USD 999; de 1.000 USD a 9.999 USD; mas de USD 10.000, esta asesoria sugiere que continden el procedimiento
dentro de lo dispuesto por la entidad en su normativa propia.

®  Verificar que las operaciones de 1.000 USD cuenten con la fotocopia de C.I presillada por la boleta, constatar que la
cedula presentada por el cliente no esté vencida, y que no sean menores deedad.

Encasodelasoperacionessuperiores,debeasegurarsesiemprequelosdatosdel cliente sean correctos y que el mismo firme la
declaracion jurada, asi como impregna su correspondiente aclaracién de firma. Ante este punto debe asegurarse
mucha atencién de que la firma del cliente en la declaracién jurada sea igual a la firma presentada en su
documentacién respectiva, y verificar que la misma estevigente.

®  Verificar,controlaryevitarloscasosdeoperacionesdenominadasfraccionadas, realizadas con el fin de evitar registros.
®  Presentar mensualmente un informe de su gestién a la Oficial de Cumplimiento.

Efectuar otras funciones relacionadas a su drea de trabajo, siempre y cuando no atente contra su moral, religion, su
ética profesional y su integridad fisica.

®  Supervisar el cumplimiento de las reglamentaciones emitidas por el Banco Central del Paraguay y la SEPRELAD,
que previenen el Lavado de Dinero y Financiamiento del Terrorismo.

®  Ser responsable del cumplimiento diatio de los métodos, politicas y disposiciones Anti lavado de Dinero, y
operaciones sospechosas verificadas en las Sucursales y Agencias de la entidad.

® Contar con un sistema de comunicacién directa con el Oficial de Cumplimiento, independiente del Gerente o
Encargado de Sucursales o Agencias.

®  Tener como tarea principal mantener en forma completa y actualizada las documentaciones de los clientes (Perfiles
de Clientes, fichas y carpetas de clientes, personas fisicas y juridicas)

Verificar, controlar y evitar los casos de operaciones denominadas fraccionadas, realizadas con el fin de evitar
registros.
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®  Verificar y controlar que no se realicen operaciones con los clientes que figuran en las listas De conformidad con lo
seflalado en la presente resolucion, los SO deben verificar, como minimo los siguientes documentos:

1. Listados emitidos en virtud de las Resoluciones del Consejo de Seguridad de las Naciones Unidas.
https://www.un.org/securitycouncil/es/content/un-sc-consolidated-list

2. Lista de Paises y Territorios no Cooperantes del GAFI. https://www.fatf-gafi.org/en/publications/High-risk-
and-other-monitored-jurisdictions

3. Lista OFAC, emitida por la Oficina de Control de Activos Extranjeros del Departamento de Tesoro de los
Estados Unidos de América (OFAC), en la cual se incluyen paises, personas y/o entidades, que colaboran con
el terrorismo y el trafico ilicito de drogas. https://sanctionssearch.ofac.treas.gov

4. Lista de terroristas de la Unién Europea. www.consilium.europa.cu/es
terrorism/terrorist-list

5. Otros que seflale la SEPRELAD.

La revision de las presentes listas debe realizarse sobre toda la base de clientes, beneficiarios finales, de las
operaciones, ademas de proveedores, contrapartes, colaboradores, empleados, y toda la informacién sobre la
identidad de personas fisicas y juridicas que disponga el SO, obtenidos durante el proceso gestién de riesgos
respectivamente.

En caso de que el SO confirme la exactitud de la coincidencia, se debera proceder conforme a lo estipulado en el marco
legal aplicable.

®  Ejercer el control de las declaraciones juradas, de los clientes conforme a la Ley N° 1015/97 y la RESOLUCION N°
248/2020 y su modificatotia Res.074/2021 DE LA SEPRELAD.

Presentar mensualmente un informe de su gestion a la Oficial de Cumplimiento.

®  Elabora mensualmente un informe de las operaciones de la Sucursal y remitir al Oficial de Cumplimiento de Casa
Matriz para su presentacion en la Secretaria de Prevencion del Lavado de Dinero o Bienes.

Informa al superior inmediato cualquier hecho u operacién con independencia de su cuantia, respecto de los cuales
exista algin indicio o sospecha de que estén relacionados con el delito de Lavado de Dinero o de Bienes.

Reporta e informa al Oficial de Cumplimiento de la Empresa los resultados de su gestién, asi como cualquier
irregularidad detectada en el desempefio de sus funciones.

Ademas, deben,

e Participar en los programas de capacitacion sobre prevencion de LA/FT desarrollados por el Oficial de
Cumplimiento.

®  Verificar la aplicacién de los procedimientos de prevencion y deteccion de inusualidades por parte de los empleados
en el momento de la vinculacién de los clientes.

e Cumplir con la obligacién de reportar operaciones inusuales.
*  Aprobar y remitir los reportes internos de Operaciones Inusuales al Oficial de Cumplimiento

¢ Informar al Oficial de Cumplimiento sobre los errores, omisiones o incumplimientos detectados con el fin de aplicar
las medidas correctivas que sean requeridas segin las caracteristicas de las circunstancias.

e Controlar, actualizar y conservar los archivos y legajos de los clientes que deberan estar separados en carpetas
individuales separando la documentacién histérica de la informacién en curso, etiquetados con rétulos
identificatorios.

*  Mantener un inventario actualizado de las carpetas de clientes separados en las siguientes categorias: a.) Legajo de
cliente con documentacién vigente. b.) Legajo de cliente con documentacion histérica

®  Verificar que las informaciones y documentaciones proporcionadas por los clientes se actualicen de acuerdo con lo
requerido en el presente Manual.

®  Aprobar las carpetas de documentaciones y perfiles de los clientes, una vez que hayan sido completados plenamente
el proceso de recepcion y verificacion de las informaciones provistas por los clientes.

La persona responsable del area de Tesorerfa de JASY CAMBIOS S.A., debe ser profesional expetimentado, avalado por
una amplia experiencia en manejo de valores e idoneidad moral, con conocimiento amplios del negocio. Debe tener
experiencia como cajero o en actividades relacionadas al negocio, contar con capacidad de liderazgo, organizado y
dinamico; expeditivo, honesto y discreto. Atento (agil mentalmente) y capaz de trabajar bajo presion.
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Es responsable de la direccién, coordinacion y control de las operaciones de recepcion, custodia y desembolso de fondos
de la empresa, asi como de la generacién de informacién permanente sobre los mismos.

Sus principales funciones son:

El ocupante de este cargo debera ser profesional experimentado, avalado por una amplia experiencia en manejo de valores
e idoneidad moral comprobada. El mismo recibe por la responsabilidad del cargo un Fallo de Caja.

FUNCIONES

®  Provisionar y controlar el flujo de caja de Casa Mattiz y Sucursales, de conformidad al movimiento diario, semanal, y
mensual, repartiendo a las diferentes cajas.

= Efectuar el arqueo, calculando los montos y analizando los documentos en su poder para verificar el cuadre de
entradas y salidas de efectivo.

=  Controlar remesas de dinero en efectivo, recepcionados en las cajas de Casa Matriz y Sucursales, guardando en la
caja fuerte los excedentes, de acuerdo a los limites establecidos.

= Seleccionar billetes deteriorados para canjearlos con el B.C.P., asi como providenciar el cambio de billetes, con
valores mayores o menores, segin la necesidad.

*  Emitir y registrar cheques y 6rdenes de pago.
= Apoyar en el ordenamiento de boletas de cambio recepcionados en las cajas, considerando los montos.

=  Controlar y supervisar la eficiencia operativa de las cajas en general, recepcionando el movimiento fuera del horario
de atencién al publico.

*=  Mantener la custodia de la llave de la béveda y responder por el dinero que obra en su poder.

*  Realizar el arqueo de la caja, de acuerdo al cierre de movimiento del dia, averiguando los pagos y recibimientos
efectuados, mediante la documentacién pertinente.

®=  Rendir a Administracién su labor efectuada mediante la planilla del consolidado.

El ocupante de este cargo debe ser una persona con titulo universitario en Contabilidad, con rasgos de liderazgo,
experiencia en estudios financieros, amplios conocimientos en administracion general, del area contable y habilitado para
firmar balances.

FUNCIONES
*  Planificar, organizar, ejecutar y controlar las operaciones contables de la Institucion.

®  Supervisar la correcta registracién contable de acuerdo a las normas de ADECUACION FISCAL, en concordancia
con las disposiciones de las Leyes y de acuerdo a lo que establece el Banco Central del Paraguay en su Plan de
Cuentas vigente y sus Resoluciones anexas.

=  Canalizar informaciones gerenciales de acuerdo a las registraciones hechas para posibles temas de decisiones a nivel
gerencial.

= Verificar y firmar los informes mensuales, ya sean en forma impresa o en medios magnéticos para proporcionarlos al
Banco Central del Paraguay.

*  Promover el cumplimiento de las disposiciones Impositivas Fiscales y legales en concordancia con los plazos
establecidos.

*  Elaborar Balances mensuales, Impositivos y de cierre de aflo, para su presentacién al Banco Central del Paraguay.
= Asistir al sector de contabilidad en la formulacién de los estados contables y financieros.
*  Participar en los trabajos de preparacion de proyectos de presupuesto y evaluar su ejecucion.

=  Elaborar el proyecto de memoria anual del Directorio, ajustando a las instrucciones impartidas por la Gerencia
General.

®  Realizar estudios y presentar propuestas de modificaciones del sistema operativo.
*  Elaborar informes generales para la plana Directiva.

=  Ejercer el control de todas las operaciones realizadas manteniendo archivos de las documentaciones contables que
sirven de base a las registraciones.

Ademas, en materia de Gobierno Corporativo es responsable de:

e Planificar, organizar, ejecutar y controlar las operaciones contables de la Entidad.
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e Canalizar informaciones gerenciales de acuerdo con las registraciones hechas para posibles temas de decisiones a
nivel gerencial.

e Promover el cumplimiento de las disposiciones Impositivas Fiscales y legales en concordancia con los plazos
establecidos.

e Participar en los trabajos de preparacion de proyectos de presupuesto y evaluar su ejecucion.

e Elaborar el proyecto de memoria anual del Directorio, ajustando a las instrucciones impartidas por la presidencia.
e Realizar estudios y presentar propuestas de modificaciones del sistema operativo.

e Elaborar informes generales para la plana Directiva.

e Ejercer el control de todas las operaciones realizadas manteniendo archivos de las documentaciones contables que
sirven de base a las registraciones.

e Con respecto a los demds cargos que forman parte del staff de JASY CAMBIOS S.A., las mismas se encuentran
descriptos en el Manual de Funciones y Cargos de la entidad.

El ocupante de este cargo debe ser una persona idénea, con amplio conocimiento del manejo de personal, coordinar
funciones y administraciéon de conflictos. El mismo podra al igual que en el caso del Encargado de Cumplimiento, ser
cubierto por una persona integrante de la Plana Ejecutiva con la idoneidad que corresponda.

FUNCIONES

Para la conservacion de la mas elevada calidad moral de sus empleados, La entidad;selecciona cuidadosamente y vigila su
conducta, en especial la de que los que desempefian cargos relacionados con el manejo de cliente, recepcién de dineros y
control de informacion, estableciendo las normas y controles apropiados.

e Mantener reuniones regulares de trabajo, capacitacion y motivacion.
e Se encargaran de las disciplinas de los empleados.

e Administrard quejas y reclamos.

e Preparara planes de vacaciones.

e Concederd permisos y ausencias.

La politica de remuneracién de JASY CAMBIOS S.A. constituye el resumen de la intencién del Directorio de conjugar de
manera justa la estrategia del negocio con el desarrollo de los colaboradores de la organizaciéon y de mantener un
adecuado balance entre competitividad externa y equidad interna.

*  La organizacién mantendra un esquema de remuneracién y beneficios atractivo y competitivo que le permita atraer y

retener al personal que cuente con las competencias y valores que mejor se ajusten a la cultura de la Entidad,
procurando aplicar los principios de igual remuneracién por igual valor del trabajo y de esquemas de compensacién
libres de sesgos o discriminaciones por género, estado civil o condicién personal.

Se podra implementar esquemas variables que motiven a los colaboradores a aumentar su rendimiento y
compromiso para con la organizacion, sin que estos inviten a comprometer la mistica de trabajo alineada a los
valores organizacionales que no son negociables.

Se procurard contar con un modelo de beneficios cambiante, que incrementen el sentido de pertenencia y
compromiso del empleado y su grupo familiar para con JASY CAMBIOS S.A.

DIRECTORIO

Los Directores tienen derecho a una remuneracién fija que la Asamblea General de Accionistas establece de forma anual,
pudiéndose, ademas, conforme lo decida la Asamblea General de Accionistas, establecer alguna remuneracion o ingreso
variable ligada al alcance de objetivos y metas institucionales.

PLANA EJECUTIVA
Los integrantes de la Plana Ejecutiva reciben una remuneracion fija mensual, pudiéndose ademas, conforme lo decida el
Directorio con la aprobacién de la Asamblea General de Accionistas, establecer alguna remuneracion o ingreso variable

ligada al alcance de objetivos y metas institucionales.

EMPLEADOS
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JASY CAMBIOS S.A. cuenta con un marco para la gestiéon competitiva de salarios en relacién con el mercado y equitativa
en términos de la estructura interna, que refleja la responsabilidad, desempefio y potencial individual de sus colaboradores.

La estrategia de compensacion refleja el promedio de salarios pagados por las empresas del mercado de referencia, que
tengan posiciones comparables con las que dispone JASY CAMBIOS S.A.

En JASY CAMBIOS S.A. no realiza una contratacién con un salario inferior al minimo establecido en la franja salarial
correspondiente.

La determinacion del salario de contratacion se realiza en funcién a la experiencia previa del postulante, la posicién que ira
a ocupat y buscando equidad con el salario de los que seran sus pares.

La remuneracién de los colaboradores esta compuesta de la siguiente manera: Compensacion fija (salario mensual); se
establece en funcién del cargo ocupado y el nivel asignado al mismo, dentro de la estructura general, pudiéndose ademas,
conforme lo decida el Directorio con la aprobaciéon de la Asamblea General de Accionistas, establecer alguna
remuneracion o ingreso variable ligada al alcance de objetivos y metas institucionales como ser, a modo de ejemplo:

*  Compensacién variable mensual (Incentivo por Resultados IxR). Mide y reconoce el alcance de las metas
presupuestarias que estén alineadas y refuercen el logro de los objetivos estratégicos.

*  Compensacién variable anual (Bono). Mide y reconoce el desempefio general (gestién y resultados extraordinarios)
de objetivos estratégicos de mediano plazo.

RECLUTAMIENTO Y SELECCION

JASY CAMBIOS S.A., en su estrategia de atraccién de talento, valora el conocimiento, la diversidad de intereses, la
innovacién y la incorporaciéon de profesionales con diferentes niveles de experiencias. Los procesos de reclutamiento y
seleccion estan enmarcados en la reciprocidad de lo que oftece el candidato y la necesidad de JASY CAMBIOS S.A., los
cuales estan libres de todo sesgo de discriminacién y apoyados en la equidad de género.

Para todos los cargos que JASY CAMBIOS S.A. necesite contratar, se hace un proceso externo e interno: se publican
dentro de la red interna de JASY CAMBIOS S.A. para darle la oportunidad a los colaboradores que participen del proceso
y puedan aplicar a posiciones que los apoyen a continuar con su desarrollo profesional.

FORMACION Y DESARROLLO

JASY CAMBIOS S.A., invierte en la formacién y desarrollo de su capital humano, como principal motor que mueve la
organizacion, gestionando el aprendizaje organizacional para potenciar el crecimiento profesional y personal de su talento
intelectual.

ESTRUCTURA ORGANIZACION Y EVALUACION DEL DIRECTORIO.COMITES

Los Comité de Tecnologia; de PLA/FT, y el de Auditoria, deben tener establecido de manera escrita, sus objetivos,
integrantes, responsabilidades, funciones principales y la frecuencia de reuniones, conforme lo establece el reglamento
interno de cada uno de los Comités aprobados, a fin de mitigar en la medida de lo posible, la posibilidad de pérdidas
imprevistas causadas por sistemas de informacién inadecuados, problemas operativos, violacién de los controles internos,
fraudes o catastrofes imprevistas.

El Directorio de JASY CAMBIOS S.A., debe nombrar a los integrantes de cada Comité, quienes deberan ser debidamente
capacitados para asistir a los Comités y supervisar aspectos especificos de sus responsabilidades.

La capacitacion de los integrantes de cada Comité sera responsabilidad del Directorio de JASY CAMBIOS S.A. y debera
corresponderse con los asuntos que se trataran en cada comité.

Cada comité debera estar cualificado de acuerdo con las normas y reglamentos emitidas por el Banco Central del
Paraguay, la Superintendencia de Bancos y otras autoridades competentes como la SEPRELAD, debiendo cumplir con
sus responsabilidades y obligaciones establecidos en la normativa interna de JASY CAMBIOS S.A., debiendo,ademas,
cada Comité conformado, presentar un informe anual de su gestién al Directorio de la entidad.

Todo el staff de la entidad, es responsable del monitoreo de los riesgos, a traes del adecuado desempefio de sus funciones
laborales, comunicando de manera oportuna las debilidades, deficiencia o falladas verificadas en la implementacién de los
respectivos controles o mitigantes.

Reglas Generales Aplicables a Todos los Comités
Particularmente los comités deben reportar al Directorio de JASY CAMBIOS S.A.

En todos los comités se buscara que en las primeras reuniones de cada afio se establezca una agenda anual de reuniones y
un temario basico de cada comité, que podra ser adicionado por los temas que cada Comité desee revisar por el desarrollo
del dia a dfa de las operaciones. Existiendo un cronograma anual previo de reuniones, la funcién de convocatoria serd mas
un recordatorio que una citacién.

Con la convocatoria se remitira el orden del dia propuesto para la reunién y las principales presentaciones que se
abordaran. En el caso del Comité de Auditorfa la convocatoria se realizara con cinco (5) dias de anticipacion a la fecha del
comité; en el resto de los comités se procurara mantener esa misma antelacion.
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Todos los comités quedardn validamente constituidos cuando concurran la mayorfa simple de los integrantes definidos
para cada comité y las decisiones se adoptaran por mayoria simple.

En todos los casos, se dejara constancia de las decisiones de cada comité en actas con numeracién consecutiva, firmadas
por el Presidente y el Secretario del Comité correspondiente. El acta debera consignar por lo menos, el orden del dfa, los
asistentes, los comentarios y discusiones de los miembros del comité, asi como las decisiones adoptadas. Para el archivo,
la transmisién de informacién y la documentacion se pueden utilizar medios tanto fisicos como electrénicos.

COMITE DE TECNOLOGIA

Por Acta de Directorio N° 323 de fecha 14 de agosto de 2023, se aprobé por parte del Directorio de Jasy Cambios S.A., el
Reglamento del Comité de Tecnologia de la entidad, que cuenta entre sus principales:

OBJETIVOS

Este reglamento tiene por objeto establecer y regular el funcionamiento del Comité de Direccién y Planificacién de los
Servicios de T1I; el cual se encargara planificar y ejecutar el monitoreo de los servicios de Tecnologia de Informacién y sus
actividades; asi como de asesorar a la Alta Direccién sobre temas relacionados con Tecnologias de la Informacién y
Comunicaciones, en observancia de la estrategia de la entidad, la gestién integral de riesgos, asi como las leyes,
regulaciones y normas aplicables.

ALCANCE

El presente reglamento sera de aplicacién general y obligatoria para los integrantes del Comité de Direccién y
Planificacion de los Servicios de TI.

MARCO REGULATORIO

Esta regulado por el MGCTTI de la Resolucion SB.SG 00124/2017 que define la constitucion de un Comité de Direccion y
Planificacion de los Servicios de TI.

CONFORMACION DEL COMITE

El Comité estara conformado con voz y voto por los siguientes miembros:
*  El Director Presidente (Presidente del Comité)
*  El Getente de TI (Sectetatio del Comité)
*  El Administrador de Seguridad de TT

El Auditor Interno Informatico
Invitados:

El Comité podra requerir la asistencia de otros miembros de la Plana Ejecutiva que tengan responsabilidades en los temas
a tratar y que tendran voz pero no voto, cuya participaciéon no cuenta para definir el quérum de la sesién y cuya asistencia
se considere necesaria y oportuna para el desatrollo de la reunion.

FUNCIONES DEL COMITE

Asistir puntualmente a las sesiones para las cuales sea citado y en caso de no poder asistir informar al Presidente del
Comité.

Proponer a la Presidencia la inclusién de asuntos a tratar en el orden del dia

Ejercer el derecho al voto sobre los asuntos que se sometan a su conocimiento

Formular proyectos, proposiciones y mociones que crean oportunas

Participar en todas las actividades de interés para la entidad en materia de informatica

Participar en los grupos de trabajo que le indique el Comité

Firmar las actas de las sesiones en las cuales haya participado

REUNIONES

El Comité sesionara como minimo en una periodicidad bimestral. Sin embargo, estando presentes la mayoria de los

miembros, si lo acuerdan por unanimidad, igualmente podran constituirse en sesién del mismo, sin previa convocatoria y
se debe dejar acta documentada de dicha reunion.

También seran validas las reuniones en que los miembros hayan estado por medios virtuales de comunicacion.
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QUORUM
Seran validas las sesiones del Comité cuando concurran la mayorfa de sus miembros con voz y voto (la mitad mas uno).

DESARROLLO DE SESIONES

®  Verificacién del quérum

*  Otrden del dia

®  Lectura y aprobacién del acta de la sesién anterior

*  Discusién y aprobacién de los asuntos del orden del dia

VOTACIONES

Las decisiones se tomaran por mayoria simple de los miembros. En caso que no suceda mayorfa de votos por ser la
misma cantidad de miembros los que estdn a favor o en contra de una decisién, el voto del Presidente del Comité valdra
por dos para tomar la decisién final.

ACTAS

Los asuntos debatidos y los acuerdos adoptados en el Comité se hardn constar en acta, que deberdn estar numeradas y
firmadas por los miembros; que podran ser llevado de forma electrénica. Los documentos presentados ante el Comité
para revisién que sean sustento de sus decisiones formaran parte integral de las actas. La custodia de las actas del Comité
serd responsabilidad del Secretario del Comité.

El acta debera presentar al menos el siguiente contenido:
*  Numero de acta
®  Lugar, fecha y hora de inicio de sesién
®  Lista de asistentes miembros e invitados
®*  Otrden del dia
*  Desarrollo de las deliberaciones, opiniones vertidas, acuerdos tomados y resultado de las votaciones
®*  Anexo de informes técnicos y demas documentaciones presentadas
®*  Hora de conclusién de la sesion
*  Firma de los presentes
INFORMES
Es deber del Comité elaborar informes a la Alta Direccién sobte su labor y/o temas especificos cuando esta asi lo solicite.
MODIFICACIONES AL REGLAMENTO

Este reglamento podra ser actualizado o modificado en cualquier momento por decisiéon de la Alta Direccién. Los
integrantes del Comité también podran proponer modificaciones al mismo, las cuales deberan someterse a su aprobacién
en la sesién correspondiente y posteriormente ser ratificado por la Alta Direccion.

VIGENCIA
Este reglamento entrara a regir a partir de su aprobacién por la Alta Direccién de la entidad.

COMITE DE PREVENCION DE LAVADO DE ACTIVOS Y FINANCIAMIENTO DEL
TERRORISMO (LA/FT)

Por Acta de Directotio N° 137 del mes de diciembre de 2017, en atencién a las disposiciones establecidas en las
normativas emitidas por la SEPRELAD, JASY CAMBIOS S.A., constituyo el Comité de Prevencién de LA/FT, con la
finalidad de brindar apoyo al Oficial de Cumplimiento en la adopcién y aplicacién de politicas y procedimientos
necesatios para el buen funcionamiento del Sistema de Prevencién de LA/FT.

Los integrantes del Comité de Cumplimiento son designados mediante un Acta de Directorio y esta integrado por:
. El Presidente de la Entidad/miembro del Directorio

e  Un miembro del Directorio titular
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e El Oficial de Cumplimiento, que actia como Secretario y labrador de Actas.
FUNCIONAMIENTO

e El Comité de Cumplimiento se reunird en forma trimestral para sesiones ordinarias y en forma extraordinaria las
veces que el tema en cuestion requiera o el Directorio asi lo solicite.

e El Comité sesionard con un quérum de 3 (tres) miembros.

e  FEl Comité podra requerir la colaboracién de cualquier drea o empleado de la entidad, dentro del anilisis de un
tema en particular si asf lo determina.

e  El Comité debera aprobar la emisién de ROS sin necesidad de reunién fisica, utilizando medios electrénicos (e-
mail) asi como también temas de suma urgencia o de caracter extraordinario. El Oficial de Cumplimiento sera
el responsable de documentar dichas decisiones, las que serdn refrendadas por escrito en la préxima sesion del
Comité.

e FEl Comité llevara un libro de Actas donde quedaran asentadas las sesiones realizadas y el mismo estard bajo
responsabilidad y custodia del Oficial de Cumplimiento, y en ausencia o vacaciones del mismo bajo
responsabilidad de un Encargado que el propio Oficial mediante Acta designara.

®  Anualmente el Directorio de la entidad aprobara la gestién del Comité.

FUNCIONES

Funciona como un érgano colegiado responsable de planificar, coordinar y velar por el cumplimiento de las politicas
establecidas en el Programa de Prevencion de lavado de dinero en ZAFRA Cambios S.A.

Las gestiones, medidas, politicas, procedimientos nuevos a implementar o ya implementados por dicho comité, serin
registrados en el Libro de Actas del mismo, a fin de verificar la gestién y el cumplimiento de las tareas de prevencion.

Para el adecuado cumplimiento de sus funciones el comité tendra pleno acceso a toda la informacién y/o documentacion
que estime conveniente. En virtud de las particularidades de cada caso podra contratar asesores legales o especialistas para
el asesoramiento que considetre necesario de modo tal de asegurar su mejor desempefio en las funciones.

FUNCIONES PRINCIPALES

e  Dirigir y promover la implementacién del Programa de Prevencién de Lavado de Dinero y Financiamiento del
Terrotismo controlando su adecuado cumplimiento.

e Proponer al directotio de la entidad que dicte resoluciones de observancia obligatoria pata todas sus dependencias.

e Analizar los informes sobre operaciones inusuales elevados por el Oficial de Cumplimiento con el fin de aprobar o
no su denuncia a los organismos de contralor que correspondan (SEPRELAD).

e Implementar procedimientos para la inmovilizacién de fondos o activos financieros de conformidad de la legislacién
vigente. Nombrar al Encargado de Cumplimiento, responsable del area en la Sucursal que le toque realizar sus
actividades laborales.

e Aprobar el PAC — Plan Anual de Cumplimiento, presentado por el Oficial de Cumplimiento.

e Dispondrd cuando fuere necesario la investigaciéon oportuna de las operaciones que sean derivados de indicios
racionales de delito de lavado de dinero o bienes.

Ademis, en cumplimiento a las disposiciones establecidas en la RESOLUCION SB. SG. N° 00111/2022
“REGLAMENTO QUE ESTABLECE LOS ESTANDARES MINIMOS PARA UN BUEN GOBIERNO
CORPORATIVO - GUIA ESPECIFICA DE APLICACION PARA ENTIDADES CAMBIARIAS SUPERVISADAS
POR LA SUPERINTENDENCIA DE BANCOS” de fecha 29 de diciembre de 2022 concordante con
“REGLAMENTO QUE ESTABLECE LOS ESTANDARES MINIMOS PARA UN BUEN GOBIERNO
CORPORATIVO” aprobado por Resolucion N° 16, Acta N° 4 del Directotio del Banco Central de Paraguay (BCP), de
fecha 20.01.2022, se han incluido ademds de los Comités ya existentes Comité de PLA/FT y de Tecnologfa, el Comité de
Auditorfa, cuya finalidad principal es el de generar un ambiente de control interno adecuado para la toma de decisiones.

COMITE DE AUDITORIA

Con la implementacién de los estindares del Gobierno Corporativo, a través de su Comité de Auditorfa, JASY
CAMBIOS S.A., busca mitigar sus riesgos a través de un robusto sistema de control interno, que reporta al Directorio.

El sometimiento y cumplimiento de mejores practicas para la gestiéon y control de todos los riesgos inherentes a la
actividad comercial de JASY CAMBIOS S.A., constituye también una herramienta basica para la mitigacién de los
distintos tipos de riesgos que afectan la actividad cambiaria, en este sentido, en la medida en que los demas riesgos son
mitigados, la reputacién de JASY CAMBIOS S.A. se ve mas protegida.
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Por Acta de Directorio N° 321 de fecha 25/07/2023, de conformidad a las disposiciones establecidas por la
Superintendencia de JASY CAMBIOS S.A.a través de la RESOLUCION SB. SG. N° 00111/2022 “REGLAMENTO
QUE ESTABLECE LOS ESTANDARES MINIMOS PARA UN BUEN GOBIERNO CORPORATIVO - GUIA
ESPECIFICA DE APLICACION PARA ENTIDADES CAMBIARIAS SUPERVISADAS POR LA
SUPERINTENDENCIA DE JASY CAMBIOS S.A” de fecha 29 de diciembre de 2022 concordante con
“REGLAMENTO QUE ESTABLECE LOS ESTANDARES MINIMOS PARA UN BUEN GOBIERNO
CORPORATIVO” aprobado por Resolucién N° 16, Acta N° 4 del Directorio del Banco Central de Paraguay (BCP), de
fecha 20.01.2022

FUNCIONES

e  Ayudar al Directorio de JASY CAMBIOS S.A., a supervisar el proceso de informacién financiera y contable,
manteniendo procedimientos de control interno y de auditoria eficaz y bien reconocida, procedimientos patra
supervisar el cumplimiento del Cédigo de Conducta y cualquier otra tarea designada por el Consejo.

e Coordinar los esfuerzos del area de Auditoria Interna de la entidad, supervisando los resultados del desarrollo del
programa de trabajo anual y evaluando los informes a ser remitidos al Directorio, sirviendo de apoyo para la
obtencién de las respuestas, planes de accién e implementaciones de las dreas y sucursales auditadas.

e  Evaluar y asesorar al Directorio de JASY CAMBIOS S.A., sobre las actividades y politicas estratégicas con respecto a
las practicas e iniciativas de sostenibilidad, y sobre los riesgos e incertidumbres significativos que podrian afectar el
crecimiento sostenible y la rentabilidad de la entidad.

INTEGRANTES

El Comité de Auditorfa serda designado por el Directorio de JASY CAMBIOS S.A.; especificando los nombres de sus
integrantes, ademds de la designaciéon de un presidente del Comité de Auditorfa, los objetivos y responsabilidades
expresamente encomendados, la duracién del nombramiento, el régimen de sesiones y toda otra precisién que se haya
considerado conveniente, en virtud a lo estipulado en las disposiciones establecidas por la Superintendencia de JASY
CAMBIOS S.A., a través de la RESOLUCION SB. SG. N° 00111/2022 “REGLAMENTO QUE ESTABLECE LOS
ESTANDARES MINIMOS PARA UN BUEN GOBIERNO CORPORATIVO - GUIA ESPECIFICA DE
APLICACION PARA ENTIDADES CAMBIARIAS SUPERVISADAS POR LA SUPERINTENDENCIA DE JASY
CAMBIOS S.A.S” de fecha 29 de diciembre de 2022 concordante con “REGLAMENTO QUE ESTABLECE LOS
ESTANDARES MINIMOS PARA UN BUEN GOBIERNO CORPORATIVO” aprobado por Resolucién N° 16, Acta
N° 4 del Directorio del Banco Central de Paraguay (BCP), de fecha 20.01.2022.

La coordinacion del comité no podra recaer en el Presidente de la entidad o en otros coordinadores de otros comités;
Debe incluir miembros con experiencia en pricticas de auditoria, divulgacién de informacion financiera y contabilidad;

Debe estar integrado por un numero de miembros acorde con la naturaleza, complejidad y volumen de las operaciones de
la entidad y que permita cumplir su cometido con independencia. Para ello, la mayoria de los miembros debera abstenerse
de involucrarse en la gestién diaria de la entidad;

Debe garantizar que la experiencia de todos sus miembros sea compatible con sus respectivas obligaciones;

Debe recibir del Directorio el apoyo y los recursos necesarios para que éste pueda desempefiar sus funciones en forma
independiente;

Debe asegurar que la petiodicidad de las reuniones sea suficiente pata monitorear y evaluar adecuadamente el
funcionamiento de los mecanismos de control interno;

Debe reportar al Directorio de manera directa y comunicarle regularmente los hallazgos, observaciones o situaciones que
sean detectadas.

En caso de existir modificaciones en la conformacién del Comité de Auditorfa, se debera comunicar a la Superintendencia
de Bancos, sobre este hecho.

RESPONSABILIDADES Y FUNCIONES
e Supervisar el cumplimiento del Programa de Trabajo Anual y de las demas tareas de la Unidad de Control Interno.
e Impartir instrucciones a la Unidad de Control Interno para desarrollar acciones de emergencia.

e Conocer los informes de la Unidad de Control Interno antes de la respectiva sesién del Directorio, a fin de tomar
parte activa en el debate dentro de dicho organismo.

e Detectar posibles imperfecciones en el sistema de control interno implementado.
e Disponer o autorizar eximenes extraordinarios.
e Proponer la designacién y contratacion de auditores externos.

e Servir de enlace entre el Directorio y los auditores externos, manteniéndose informado de los avances de los mismos
y en particular participando en la reunién final con dichos auditores.

e Evaluar la cuantia y calidad de los recursos humanos y materiales asignados a la Unidad de Control Interno.
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e  Frecuencia de Reuniones: En forma mensual o segin necesidad.
Reglamento interno

El Comité sesionara semestralmente, o podra reunirse a pedido de cualquiera de sus integrantes, o de cualquier Director o
autoridad superior de la empresa (nivel gerencial).

El Comité sesionara con un quérum de 3 miembros, uno de los cuales debe ser obligatoriamente el Auditor Interno.

Las decisiones se tomaran por consenso y en caso de no alcanzarse el mismo se pondra el asunto a votacién; en caso de
no arribarse a una decisién acordada se procedera en funcién del criterio de mayoria simple.

El Auditor Interno actuard como Secretatio en las reuniones del Comité. El mismo presentara los temas a tratar en cada
reunién, proporcionando la documentacion pertinente a cada tema particular.

Seran convocados, si el Comité lo considera conveniente, los empleados con responsabilidad en los temas a tratarse, asf
como los Auditores externos, los responsables de auditorfa o control interno o los Asesores externos.

El Secretario confeccionara las actas de cada reunién, las que consistirin en un resumen de lo tratado y las decisiones
adoptadas; dichas actas seran volcadas en un libro de actas foliado.

Composicion

Integran “El Comité”:

* El Comité de Auditorfa estara conformado por:

e Dos miembros del Directorio.

e  Lapersona responsable de la Auditoria Informatica
e Auditor Interno (Sectetario).

En caso de ausencia, cada miembro debe ser reemplazado por el funcionario designado segiin Manual de Organizaciéon y
Funciones de cada catgo.

Cuando la naturaleza de los temas a tratar asi lo requiera, o por exclusiva decisién del Comité de Auditoria, este
organismo podré integrar al mismo al personal que estime necesario.

SISTEMA DE GESTION INTEGRAL CON ENFOQUE BASADO EN RIESGOS.

JASY CAMBIOS S.A.Implementa un proceso que les permite identificar, medir, dar seguimiento, controlar, mitigar e
informar todos los riesgos aplicables y fortalecer la cultura institucional, a fin de gestionar los riesgos en todos los niveles

de la entidad.

La Gestion Integral de Riesgos de JASY CAMBIOS S.A. se basa en el conjunto de objetivos, politicas, procedimientos,
estructuras y limites de la gestién integral de riesgos, documentacién apropiada de las mismas y registros generados en el
proceso, personal con la competencia y experiencia necesaria para cumplir los roles de responsabilidad, infraestructura
necesaria para la ejecucion apropiada del proceso, y herramientas y tecnologfas de informacién acordes con la
sofisticacion de las metodologias y actividades correspondientes.

La Gestion Integral de Riesgos de JASY CAMBIOS S.A., es de caracter:

*  Formal: forma parte de la estrategia institucional de JASY CAMBIOS S.A., cuenta con la aprobacién y respaldo
sélido e incondicional del Directorio y de su Plana Gerencial.

=  Integral: considera la totalidad de los riesgos aplicables y relevantes a los que esta expuesto JASY CAMBIOS S.A.

®  Proactiva y participativa: incorporada en las instancias donde se tomen decisiones que conlleven la toma de riesgos
aplicables y relevantes. Se mantiene permanentemente actualizada, en respuesta a los cambios en el entorno y perfil
de riesgo de JASY CAMBIOS S.A. y cuenta con un sistema continuo de comunicacién donde se dan a conocer a
todas las instancias de JASY CAMBIOS S.A., sus alcances y resultados.

*=  Independiente: cuenta con una clara separacién entre las dreas de negocios, operativas, soporte y la Unidad de
Riesgos.

La Politica de Administracién Integral de Riesgos, basada en el concepto de Enfoque de Riesgos y Gobierno Corporativo,
aprobada por el Directorio de la entidad, permite conocer, identificar, medir, controlar y monitorear las amenazas y
vulnerabilidades, asi como los efectos de los distintos tipos de riesgos que enfrentamos en nuestras principales lineas de
negocio, de manera a acompafar el logro de los objetivos establecidos en el Plan anual de JASY CAMBIOS S.A,,
conforme las normas emitidas por el Banco Central del Paraguay y la Superintendencia de Bancos; a ese efecto debe:

*  Identificar y evaluar rigurosamente los diversos riesgos inherentes a la entidad supervisada y definir el nivel de
exposicion a cada tipo de riesgo;

*  Establecer los margenes de tolerancia y las herramientas a ser utilizadas para medir, controlar y monitorear los
riesgos inherentes, asi como los riesgos residuales que arrojen las mediciones, una vez aplicados los elementos de
mitigacién de los mismos;
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®  Promover y difundir la cultura de riesgos en los empleados de la organizacion;

= Aprobar, al menos anualmente, la estrategia de riesgos, la cual debera incluir los diferentes tipos de riesgos a ser
asumidos por la entidad, el apetito y la tolerancia atinente a cada tipo de riesgo y el retorno esperado, de forma a que
resulten consistentes entre si. Asimismo, dicha estrategia debera:

=  Ser consistente con la estrategia general y el plan de negocios definidos;

*  Encontrarse claramente definida, por escrito, y ser congruente con practicas prudentes del mercado en el que
desarrollan sus actividades y con los requisitos regulatorios.

=  Considerar los factores internos y externos que pudiesen afectar a la entidad, su posicionamiento en el mercado, su
nivel de incidencia en el sistema, las amenazas y vulnerabilidades propias de su segmento de negocios, el area de sus
operaciones, las capacidades del personal, la tecnologia, entre otros.

= Asegurar la continuidad del negocio, tomando en cuenta los aspectos coyunturales de la economia;

= Asegurar que la Plana Ejecutiva adopte e implemente las medidas necesarias para garantizar un sistema de gestién
integral de riesgos, que involucte a todo el personal y que sea de naturaleza proactiva;

®  Verificar que se establezcan politicas y procedimientos escritos que constituyan una gufa efectiva para asumir y
gestionar los riesgos, y que dichos procedimientos se encuentren implementados previamente a la realizacion de
nuevas actividades o al lanzamiento de nuevos productos;

JASY CAMBIOS S.A., ha implementado, la matriz de autoevaluacién en materia de Riesgos de PLA/FT, ubicando a la
entidad en un nivel de riesgo CONSOLIDADO de RIESGO MEDIO.

La implementacién por patte de JASY CAMBIOS S.A. de un sistema integral con enfoque basado en riesgo en materia de
prevencion del LA/FT, y el realizar su autoevaluacion de riesgos, le sitve no solo, como punto de partida para determinar
el estadio actual del riesgo asumido en materia de LA/FT, en el cual se encuentra operando de situacién de la
organizacion, sino también como una herramienta que permita evaluar la efectividad de su sistema de PLA/FT, en el
tiempo.

La Autoevaluacién de riesgos por parte de JASY CAMBIOS S.A., permite demostrar: a) su compromiso en el
cumplimiento de las leyes, regulaciones y buenas practicas; b) identificar y prevenir riesgos de ser utilizado como vehiculo
para operaciones de LA/FT; ¢) el compromiso de los funcionarios de cumplir con las normas internas y externas y
comunicar cualquiet transgresiéon a las misma, delitos y/o conductas poco éticas; (iii) alienta a los funcionarios y
empleados a cumplir con las normas de la empresa y a denunciar violaciones a las mismas; (iv) reduce el riesgo de posibles
sanciones a la organizacién, asi como a sus funcionarios y (v) protege la reputacion de la organizacion.

Para el desarrollo de la AUTOEVALUACION en materia de PLA/FT. Se tienen en cuenta los siguientes Conceptos
fundamentales

Riesgo inherente:

Es el riesgo en razén de su naturaleza y no por su relacién con otro, de cada actividad, sin tener en cuenta los controles
que de éste se hagan a su interior. Este riesgo surge de la exposicién que se tenga a la actividad en particular y de la
probabilidad que un choque negativo afecte la rentabilidad y el capital de la compafia.

El riesgo inherente es propio del trabajo o proceso, que no puede ser eliminado del sistema; es decir, en todo trabajo o
proceso se encontraran riesgos para las personas o para la ejecucién de la actividad en si misma.

Un riesgo inherente es uno que se encuentra en el ambiente y afecta a varias categorias o clases de transacciones.

Riesgo residual:

Es aquel riesgo que subsiste, después de haber implementado controles. Es importante advertir que el nivel de riesgo al
que esta sometida una compafifa nunca puede erradicarse totalmente. Por ello, se debe buscar un equilibrio entre el nivel
de recursos y mecanismos que es preciso dedicar para minimizar o mitigar estos riesgos y un cierto nivel de confianza que
se puede considerar suficiente (nivel de riesgo aceptable).

El riesgo residual es aquél que permanece después de que la direccién desarrolle sus respuestas a los riesgos. El riesgo
residual refleja el riesgo remanente una vez se han implantado de manera eficaz las acciones planificadas por la direccion
para mitigar el riesgo inherente.

La evaluacion de los factores de riesgo son los siguientes: clientes, zona geografica y productos/servicios que son la piedra
fundamental para la elaboracion de un eficiente Programa de Prevenciéon de LD/FT/FP. El analisis de riesgo de cada uno
de estos factores lleva a determinar el riesgo total en matetia de LD/FT/FP al cual esti expuesta la entidad. ZAFRA
CAMBIOS S.A. ha disefiado controles internos mitigantes para reducir el riesgo inherente a niveles de riesgo (residual)
aceptable para el Directorio.

A continuacién, se evaldan los riesgos Cliente, Producto/Setvicios y Zona geogrifica para después medir el riesgo
Consolidado al que esta expuesta la entidad:
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» Riesgo Cliente :

La medicién de este riesgo fue realizada siguiendo los lineamientos de la Metodologia pata la evaluacién de Riesgo de

LD/FT/FP oportunamente aprobada por el Directorio de ZAFRA CAMBIOS S.A.

El siguiente cuadro resume los resultados obtenidos:

Riesgo Clientes

CATEGORIAS DE RIESGO RIESGO
RIESGO ACTIVIDAD | |\ HERENTE RESIDUAL
BAJO 73 3,68 0,74
MEDIO 2 0,18 0,07
ALTO 25 3,68 2,21
TOTAL 100 7,54 3,02

Tabla de puntuaciones:

4+  Riesgo Bajo (0 - 4,5)

4+ Riesgo Medio Bajo (4,51 - 6,50)

4+  Riesgo Medio (6,51 - 9,50)
4+  Riesgo Medio Alto (9,51 - 12,50)

4+  Riesgo Alto (12,51 - 14).

Como resultado del andlisis el riesgo inherente que se enfrenta es de una categoria de Riesgo Medio.

Como resultado de los controles implementados el riesgo residual se reduce y se ubica en un nivel Bajo.

En Anexo se presenta la informacién con mayor grado de detalle.

»  Riesgo Producto

El siguiente cuadro resume los resultados obtenidos:

RIESGO RIESGO
PRODUCTOS ACTIVIDAD INHERENTE RESIDUAL
MONEDA EXTRANJERA 100 7,1 2,11
tomando la base de clientes 0 0,04 0,03
de Debida Diligencia Abreviada
General/Ampliada
TOTAL | 100 7,14 2,14

Tabla de puntuaciones:
4+  Riesgo Bajo (0 - 4,5)
4 Riesgo Medio Bajo (4,51 - 6,50)
4+  Riesgo Medio (6,51 - 9,50)
4+  Riesgo Medio Alto (9,51 - 12,50)
4+  Riesgo Alto (12,51 - 14).

La compra venta de moneda extranjera en todas sus modalidades como Arbitraje y Canje en efectivo es el principal
negocio de la compaififa, con un 100 % del volumen total operado.

El riesgo inherente que se es enfrenta es Riesgo Medio.

Como resultado de los controles implementados el riesgo residual se reduce y se ubica en un nivel bajo.
» Riesgo Geografico

El riesgo geografico, es el principal factor de riesgo que se enfrenta.

La medicién de este riesgo fue realizada siguiendo los lineamientos de la Metodologia para la evaluacién de Riesgo de
Lavado de LD/FT/FP y distingue entre los riesgos internos y externos.
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El siguiente cuadro resume los resultados obtenidos:

CATEGORIAS DE RIESGO RIESGO
RIESGO ACTIVIDAD INHERENTE RESIDUAL
BAJO 0 0 0
MEDIO 2 0,18 0,07
ALTO 98 14,73 8,84
TOTAL 100 14,91 8,91

Tabla de puntuaciones:
4+ Riesgo Bajo (0 - 4,5)
+  Riesgo Medio Bajo (4,51 - 6,50)
4+ Riesgo Medio (6,51 - 9,50)
4+  Riesgo Medio Alto (9,51 - 12,50)
4+ Riesgo Alto (12,51 - 100).

El riesgo geogrifico interno es importante, dada la concentracién de los negocios de la Compaiifa en regiones que se han
considerado como de mayor riesgo de potencial lavado de dinero y financiamiento del terrorismo por ser en fronteras. Es
por ello que el riesgo inherente es de categoria y calificacién Alta.

Como resultado de los diversos controles implementados el riesgo geogrifico (tesidual) es categorizado dentro de
unNivel Medio.

PLAN DE GOBIERNO CORPORATIVO Y GESTION INTEGRAL DE RIESGOS

JASY CAMBIOS S.A., cuenta con un Plan Anual de Gobierno Corporativo que proporciona una hoja de ruta para
cumplir las exigencias locales e incorporar las mejores practicas en esta materia, que es propuesto por el Comité de
Gobierno Corporativo y aprobado por el Directorio. Asimismo, el Directorio cuenta con un plan anual de actualizacién
en materias relacionadas a mejores practicas de Gobierno Corporativo, Gestién de Riesgos, Gestion de Prevencion de
Lavado de Activos, nuevas leyes o normativas que afectan a la actividad, innovaciones en la industria bancatia y otras
materias de relevancia para el negocio.

JASY CAMBIOS S.A. ha implementado sus Politicas de Gestién de Integral de Riesgo, a través del cual se establecen las
estrategias de gestién de riesgos y su implementacién en politicas, gestionando diatiamente los distintos tipos de riesgos
que amenazan su actividad comercial, como ser:

e  Riesgo tecnolégico: se define como el potencial de que dada una amenaza, explote una vulnerabilidad en un activo
o grupo de activos tecnolégicos que puedan causar pérdidas o dafios a esos activos. El riesgo tecnolégico identifica
los activos a evaluar y determina sus amenazas y vulnerabilidades para establecer planes de accién oportunos.

e Riesgo Operacional: Pérdidas que derivan de fallas o inadecuacién de procesos internos, personas, sistemas o
eventos externos.

e Riesgo de Mercado: estd asociado a las fluctuaciones de los mercados financieros, en el que se distinguen:
e  Riesgo de cambio y de tipo de cambio, como consecuencia de la volatilidad del mercado de divisas.

e  Riesgo reputacional: Es el riesgo de la formacién de una opinién desfavorable respecto de la entidad, por parte del
publico (contrapartes, empleados, accionistas, inversores y reguladores) o de la sociedad en general, lo que puede
llevar a la pérdida de participacion en el mercado, a la reduccion de la rentabilidad.

e Riesgo de cumplimiento: es la posibilidad de pérdida o dafio que puede sufrir JASY CAMBIOS S.A. en caso de
ser utilizado directamente o a través de sus operaciones como instrumento patra el lavado de activos y/o la
canalizacién de recursos hacia la realizacion de actividades terroristas.

METODOLOGIAS Y SISTEMA DE CUANTIFICACION DE RIESGOS

La identificacién de los riesgos en los diferentes procesos o actividades criticas de JASY CAMBIOS S.A., son verificados
a través de las respectivas areas responsables, apuntando a verificar que los mismos posean controles o mitigantes que
mantengan el Perfil de Riesgos de JASY CAMBIOS S.A. dentro del apetito y tolerancia de riesgo, conforme el plan de
negocio implementado por JASY CAMBIOS S.A.

Cada una de estas Areas cuenta con sus respectivas Politicas y Procedimientos que especifican la metodologfa para la
gestion y medicion de los riesgos a su cargo.
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El Directorio y la plana gerencial, contribuye con su participacion efectiva, dentro de sus atribuciones, en los diferentes
Comités, para la identificacién de riesgos y fijacién de limites.

AUDITORIAS EXTERNAS

JASY CAMBIOS S.A., de conformidad a lo establecido en sus Estatutos Sociales y en las disposiciones emitidas por el
Banco Central del Paraguay, anualmente contrata los servicios de una empresa de primer nivel para la realizaciéon de la
auditorfa externa de su gestion, de acuerdo a lo reglamentado en la Resolucién de la Superintendencia de Bancos del
Banco Central del Paraguay SB.SG. N° 313/01 de fecha 30/11/01.

JASY CAMBIOS S.A. se asegura que la empresa auditora a ser contratada no tenga ninguna vinculacién directa ni a través
de terceros en la propiedad o gestién de JASY CAMBIOS S.A., a ese efecto solicitud a la empresa contratada una clausula
de independencia establecida en el contrato respectivo.

Conforme lo establece el marco normativo vigente, JASY CAMBIOS S.A. no contrata el servicio de la misma empresa de
auditorfa externa para emitir opinién sobre sus estados financieros por mas de tres aflos consecutivos. Para volver a
contratar a la misma empresa auditora, deberd transcurrir, al menos un ejercicio hasta una nueva contratacion.

JASY CAMBIOS S.A., contara con un servicio de auditorfa externa, cuyo prestador estara registrado ante la SEPRELAD
y tendra la tarea de analizar anualmente los sistemas de prevencion de LA/FT, emitiendo un Informe sobre el alcance y
cumplimiento de los mismos.

Finalizado el analisis por parte de la auditotfa externa, el SO remitira el informe a la SIB y a la SEPRELAD, en un plazo
maximo de 180 (ciento ochenta) dias postetiores al cierre de cada ejercicio auditado, de acuerdo con las normas vigentes.

La Auditoria Externa serd responsable, como minimo, de:
*  Evaluar la eficacia y el cumplimiento de las politicas, procedimientos y normas de prevencién de LA/FT.

e Evaluar la eficiencia y eficacia de las metodologias de administracién y mitigacion de tiesgos de LA/FT aplicadas por
el SO.

e Verificar la obsetvancia y aplicacién de los parametros dirigidos a los productos, setvicios y operaciones,
principalmente aquellas que hayan sido calificadas como de riesgo alto.

e  Constatar el cumplimiento de las disposiciones legales, la presente reglamentacién y normativas aplicables a los
riesgos de LA/FT, a través de muestras representativas de clientes para conocer la efectividad en la implementacién
de las politicas y procedimientos internos de prevencion.

e Corroborar el cumplimiento del sistema de capacitacion, el alcance y la implementacién adecuada del entrenamiento.

e  Formular recomendaciones que fortalezcan las politicas internas y procedimientos de prevencion en materia de
cumplimiento y de gestién de riesgos de LA/FT.

e Verificar la correcta implementacion, uso y actualizaciones del sistema de prevencion segin criterios del enfoque
basado en riesgos contemplado en los estandares del GAFI.

e Comprobar que las observaciones identificadas por las auditorias anteriores, hayan sido consideradas o subsanadas.

CODIGO DE ETICA Y CONDUCTA JASY CAMBIOS S.A.

JASY CAMBIOS S.A., resume en su Cédigo de Etica y Conducta los principios y valores que rigen su operacién, basados
en la integridad y la transparencia.

Este documento es la gufa para el actuar diario de cada uno de los miembros de la organizacién y su cumplimiento es
obligatorio para los directivos, ejecutivos y colaboradores de JASY CAMBIOS S.A., de esta forma quedan establecidos en
este codigo altos estandares de conducta ética y profesional que preservan la integridad del grupo y del sistema financiero
y fortalecen una imagen corporativa que ha sido ejemplar desde su fundacién. Cédigo de Conducta

El propésito de este Codigo de Etica y Conducta, es enunciar los valores, principios y normas que guien la actitud, el
comportamiento y la conducta de los directivos, gerentes, colaboradores y empleados de JASY CAMBIOS S.A.

Asimismo, pretende suministrar la informacién sobre politicas, normas y sanciones con respecto a la posible generacién
de conflictos de intetés al interior de JASY CAMBIOS S.A.

El presente Cédigo tiene por finalidad seflalando los principios fundamentales dentro de los cuales deben desarrollarse la
actividad de la entidad, sin perjuicio de las normas legales y de las que hayan adoptado con anterioridad al presente o las
adopte en el futuro, siempre y cuando estas disposiciones no se contradigan entre si.

Este cédigo consolida el compromiso de acogerse a las mas estrictas normas de integridad personal y profesional en las
relaciones entre los funcionarios empleados de la institucion entidad y con los clientes y demas terceros.

El presente Cédigo de Conducta define el comportamiento ético adoptado por el Directorio de JASY CAMBIOS S.A. el
cual debe aplicarse a los negocios y operaciones de la entidad, contiene, asimismo, las pautas de conducta que deben regir
las relaciones entre directores, empleados, clientes, proveedores y otros terceros con JASY CAMBIOS S.A.
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Una correcta y eficaz aplicacion del Cédigo de Conducta de JASY CAMBIOS S.A. requiere que los funcionarios y
directores se encuentren instruidos acerca de su contenido. Cualquier duda sobre la interpretacion y/o aplicacion de las
disposiciones en €l contenidas, deberd ser aclarada con el Oficial de Cumplimiento de la empresa.

Sin perjuicio de cualquier otra responsabilidad que pudiera corresponder, el incumplimiento de las normas contenidas en
este Codigo dara lugar a la aplicacion de las sanciones disciplinarias previstas en el apartado 7 del presente cédigo.

ALCANCE

El cumplimiento de este Cédigo constituye un requisito un requisito de base en las relaciones laborales funcionario
empleado - entidad.

El Cédigo de Etica es aplicable a toda la Entidad, de acuerdo con lo dispuesto por la normatividad legal y regulatoria
sobre la materia. Asimismo, es aplicable al Directorio, Gerencias y empleados en general.

COMPROMISO DE JASY CAMBIOS S.A.

El Directorio de JASY CAMBIOS S.A., da conocer a la organizacién la importancia de los principios éticos, para alcanzar
los objetivos y metas que aumentaran su contribucién a favor de sus empleados, clientes, la sociedad y accionistas.

JASY CAMBIOS S.A., a través de sus actividades, aspira a la promocién del crecimiento econémico del pafs, al desarrollo
de los distintos segmentos econémicos, para el acceso a servicios financieros y promueve la igualdad de género.

Asimismo, el alcance del presente Cédigo podra hacerse extensivo a cualquier otra persona vinculada a la empresa
cuando, por el caracter de la vinculacién, su actuacién pueda afectar de alguna manera la reputacién de JASY CAMBIOS
S.A., a fin de:

Mantener la exactitud, confidencialidad y seguridad de la informacién, las operaciones y comunicaciones de la entidad y
asegurar la proteccion de su patrimonio.

Evitar involucrarse en actividades penadas por las leyes, principalmente aquellas caratuladas como sospechosas o
indebidas.

Tratar correcta y equitativamente a todas las personas que tengan relaciones con la entidad ya sean clientes, proveedores,
empleados u otras personas.

Minimizar los conflictos de intereses que puedan surgir.
Evitar ponerse o poner a la entidad en una situacién de conflicto de intereses.
Comportarse con honestidad e integridad

En la medida permitida por la ley y dependiendo de la naturaleza y la gravedad del comportamiento contrario al presente
Coédigo de Etica, la entidad podra tomar las medidas que considere oportunas contra el empleado de JASY CAMBIOS
S.A., que no actie de conformidad con este Codigo.

PRACTICAS ETICAS

Esta seccién describe los altos estandares y practicas éticas de JASY CAMBIOS S.A. en las operaciones diarias que realiza
con sus clientes, el uso adecuado de la informacién privilegiada y la prevenciéon de la corrupcidn. Estan disefiados para
proteger la reputacion y garantizar que se mantengan los mas altos estandares de integridad en todas las actividades
cotidianas de JASY CAMBIOS S.A., tanto interna como externamente.

PRINCIPIOS Y VALORES CORPORATIVOS

El presente Codigo de Etica y Conducta tiene fundamento en los Principios y Valores Corporativos JASY CAMBIOS
S.A., a saber:

PRINCIPIOS

Lealtad: Se refiere a defender y promulgar los intereses de JASY CAMBIOS S.A., como si fueran propios sintiéndose
orgullosos de ser miembros de JASY CAMBIOS S.A.

Transparencia: La gestiéon de JASY CAMBIOS S.A., se subordina a las reglas que se han convenido, y la misma esta
expuesta a la observacion directa de los grupos de interés y al deber de rendir cuentas de la gestién encomendada.

Honestidad: La conducta de los accionistas, empleados, directivos y administradores de JASY CAMBIOS S.A., ha de
regirse por la decencia, el decoro y el recato y en €l. Es el manejo ético de los bienes publicos y privados.

VALORES
*  Trasparencia: Es el comportamiento claro, sin duda y sin ambigiiedad. Es actuar y contar con procedimientos

claros que no generen duda por parte de cada uno los accionistas, empleados, directivos y administradores de la
sociedad.
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*=  Confianza: La confianza es la seguridad de que todos los accionistas, empleados, directivos y administradores de la
sociedad estamos en capacidad de actuar de manera ética en todas las situaciones.

=  Respeto: Reconocimiento y aceptacién de las diferencias individuales de las personas que conformamos JASY
CAMBIOS S.A., con nuestros proveedores, clientes y ciudadanos en general. Es el acatamiento, la deferencia y
consideracion.

®=  Pro actividad: Somos personas dindmicas, efectivas y con alta capacidad de respuesta.
*  Etica: Nuestra conducta y proceder es digna y honorable.

=  Calidad de servicios: La organizacién en su totalidad estd orientada a satisfacer y superar las expectativas y
necesidades de nuestros clientes.

=  Trabajo en equipo: Somos una gran familia, integrada por personas con capacidad complementar, comprometidos
con un mismo propdsito, un objetivo comun de trabajo con responsabilidad.

*  Diversidad: Cada uno de los integrantes de la organizacion es diferente en algin aspecto, pero siempre existe el
sentimiento de compartir y aprender.

Nuestros valores Institucionales, forman parte de los Principios Institucionales y Organizativos del JASY CAMBIOS S.A.
PRINCIPIOS DE ACTUACION ETICA, TRANSPARENTE Y SOCIALMENTE RESPONSABLE

JASY CAMBIOS S.A,, a través de su Directorio, Getencias y empleados en general deben actuar en el ejercicio de sus
actividades, bajo los siguientes principios:

Actuacion ética, transparente y socialmente comprometida.

JASY CAMBIOS S.A., en el ambito de la implementacién de sus politicas y procedimientos, para realizar sus actividades
comerciales diarias en el relacionamiento con sus clientes, garantiza:

a)  El Cumplimiento estricto de las leyes y contratos y de las obligaciones que de ellos se derivan, asi como de los
buenos usos y practicas comerciales.

b) La Equidad en las relaciones con directivos, empleados, agentes y colaboradores. Ello exige objetividad en su
seleccién y promocion, retribucién y condiciones de colaboracion adecuadas y razonables, y no discriminaciéon por
razén de raza, ideologia politica, creencias religiosas, sexo o condicién social.

¢) El Compromiso de transparencia y veracidad en las ofertas de productos y servicios, y en las informaciones que se
facilitan a clientes y publico en general, asi como la busqueda de la excelencia permanente en la prestacién de los
servicios ofrecidos.

d) El Desarrollo de negocios y actividades sostenibles en el tiempo y respetuosos con el entorno, el medio ambiente y
el interés social.

El respeto reciptoco y la consideracién plena a los derechos y valores humanos rigen en JASY CAMBIOS S.A. en las
relaciones con y entre las personas.

PRINCIPIOS GENERALES

Todas las personas vinculadas a JASY CAMBIOS S.A., ya sea con vinculo laboral o juridico deben actuar con fidelidad,
honestidad, legalidad y verdad, deben consagrar su actividad en beneficio exclusivo de los clientes de JASY CAMBIOS
S.A., en forma tal que el provecho que reporte de su gestion revierta en forma integral a estos.

Los empleados mantendran condiciones claras en el desarrollo de sus actividades diarias, de tal forma que sea posible que
los clientes conozcan los productos y servicios ofrecidos y las obligaciones reciprocas que se generan en la actividad de la
compra/venta de monedas, arbitraje, operaciones de transferencias electronicas y remesas de dinero en efectivo o valores
y en todas aquellas operaciones permitidas a realizar por una Casa de Cambios de conformidad a lo establecido en el
articulo N° 41 De las operaciones de la Ley N° 2794/05 DE ENTIDADES CAMBIARIAS Y/O DE CASAS DE
CAMBIOS.

JASY CAMBIOS S.A. es una empresa que actda en la plaza financiera local y desarrolla sus actividades como Casa de
Cambios, en el marco de la autorizacién otorgada por el Banco Central del Paraguay.

El accionar de JASY CAMBIOS S.A. debera estar permanentemente marcado por las normas contenidas en el presente
Cédigo, establecidas en base a principios éticos compartidos por directores y funcionatios, entre los que se destacan:

Legalidad. Asumir, sin excepcién alguna, la obligacién de cumplir estrictamente con las leyes y regulaciones que rigen las
operaciones desarrolladas por la empresa.

Profesionalidad. Actuar con profesionalismo, tomando decisiones y adoptando cursos de accién sin la influencia de
conflictos de interés o de cualquier otra circunstancia que pudiera tornar cuestionable la integridad del personal y de los
directores de la empresa..
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Respeto al ser humano. En las relaciones personales y profesionales derivadas de actividades y negocios de la empresa
debera respetarse la dignidad, individualidad y privacidad de las personas. Asimismo, deberd adoptarse siempre un
comportamiento equitativo, evitando cualquier actitud guiada por prejuicios relativos al sexo, origen étnico, color,
religion, edad, incapacidad fisica, afinidad politica o cualquier otra forma de discriminacion.

Honestidad: Todos los actos ejecutados dentro de la entidad, a su nombre o en relacién con ella estardn caracterizados
por un recto proceder y un elevado sentido de responsabilidad y profesionalismo; dichos actos responden a la confianza
que la sociedad y los clientes depositan en la entidad

Observancia del secreto bancario: La empresa guardara estricta reserva de toda aquella informacién que sobre sus clientes
y sus actividades obtengan en el curso de sus operaciones; dicha informacién serd recogida sélo si es util para la
evaluacion a su cargo en su momento dado y no serd compartida sino con las personas que por necesidad profesional y
para el caso dado sea necesario o cuando lo requieran las autoridades facultadas por Ley.

Prevencién de Lavado de Dinero y Financiamiento del Terrorismo: La entidad propiciara con sus actos la solidez del
sistema cambiario, acorde con los mas altos estandatres de transparencia; por ello, asumen el compromiso de mantener,
desarrollar y mejorar sus procedimientos para comunicar a las autoridades competentes las transacciones financieras que
las entidades, aplicando su buen critetio, califiquen como inusuales o sospechosas, dando ademds cabal cumplimiento a
las normas legales referidas al tema y prestando su mayor cooperacion a las autoridades competentes.

INTEGRIDAD PERSONAL Y PROFESIONAL

Todos los integrantes de JASY CAMBIOS S.A. deben actuar de manera de garantizar que los negocios y actividades de la
empresa se ajusten a las normas contenidas en el presente Cédigo de Conducta.

Los directivos, gerentes, colaboradores y empleados de JASY CAMBIOS S.A., tendrin como normas generales:

=  Evitar participat en actividades o administrar negocios contrarios a los intereses de JASY CAMBIOS S.A., o que
puedan perjudicar la completa dedicacién o el cumplimiento de sus deberes y responsabilidades.

=  No aconsejarin o intervendrin en situaciones que permitan, amparen o faciliten actos incotrectos o que puedan
utilizarse para confundir o sorprender la buena fe de los clientes o terceros o que afecten en forma contraria al
interés publico o/a los intereses de JASY CAMBIOS S.A.

= Seleccionaran rigurosamente a los empleados de JASY CAMBIOS S.A., comprobando su moralidad y honestidad.

®  Procederan en todos los casos con criterio justo, evitando dar o propiciat interpretaciones capciosas que tiendan a
beneficiar a alguna persona determinada, en perjuicio de los intereses de JASY CAMBIOS S.A., o de terceros.

= No participaran en actividades ilegales o impropias

=  Evitaran intervenir directa o indirectamente en arreglos indebidos con organismos publicos, o con otra entidad o
entre particulares.

®=  Los empleados de JASY CAMBIOS S.A., comunicaran oportunamente a sus superiores inmediatos todo hecho o
irregularidad por parte de otro empleado o tercero que afecte o pueda lesionar los intereses de JASY CAMBIOS
S.A,

=  Se considera contrario a los intereses de JASY CAMBIOS S.A,, la omisién de actuacién o el no suministro de
informacién, con el propésito de proteger, favorecer, perjudicar o lesionar a una persona.

=  La falta de norma expresa que reglamente una materia o asunto particular, no puede aducirse como fundamento para
toma de decisiones etradas, arriesgadas o contrarias a los intereses de JASY CAMBIOS S.A., puesto que el sano
criterio, la experiencia, el conocimiento y la buena fe, son elementos que deben sustentar a todo acto o decisién
tomada.

=  Ningun negocio podra autorizarse o negarse con base en sentimientos de amistad por parte de quienes tienen la
responsabilidad de decidir.

*  Los empleados de JASY CAMBIOS S.A., obraran con buena fe, con lealtad y con la diligencia y cuidado de un buen
hombre de negocios. Sus actuaciones se cumpliran en forma coherente con los intereses de JASY CAMBIOS S.A.

®  Decberan abstenerse de participar por sf o por interpuesta persona, al interés personal o de terceros, en actividades
que impliquen competencia o en actos respecto de los cuales exista conflicto de intereses, salvo autorizacién expresa

del Directorio de JASY CAMBIOS S.A.

=  Sus representantes no podran actuar como contraparte de la compafifa en interés propio o como representante de
terceros, o en actos respecto de los cuales exista conflicto de interés.

LEGALIDAD

Los funcionarios deberan, en la realizacién de las operaciones de la Empresa, priorizar la legalidad y la observancia de los
principios éticos sobre la ganancia puntual y sobre el logro de metas comerciales. En efecto, los objetivos comerciales sélo
podran ser alcanzados con operaciones que cumplan estrictamente con las normas legales y reglamentarias vigentes en la
materia y con los procedimientos y controles adoptados e implementados por la Empresa, en especial aquellos tendientes
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a evitar que la firma sea utilizada en maniobras vinculadas con la legitimacion de activos provenientes de actividades
delictivas o con la financiacion de actividades terroristas.

En tal sentido, el personal de JASY CAMBIOS S.A. no podra:

= Realizar operaciones con personas fisicas o juridicas sefialadas por los organismos responsables del cumplimiento de
la ley en Paraguay, o bien por entidades o gobiernos extranjeros, como presuntamente relacionadas con movimientos
ilicitos de fondos, en los términos de la Ley 1015 del 10 de enero de 1997;

= Efectuar operaciones con personas de las cuales se tenga dudas sobre la legalidad de sus actividades;

®  Efectuar transacciones con personas fisicas o juridicas que desarrollan actividades prohibidas por la ley o que afectan
la moral y las buenas costumbres, o que atentan contra la credibilidad y los intereses de la Empresa;

=  Autorizar operaciones o servicios a favor de clientes cuando con éstos se puedan violar las normas o regulaciones
vigentes en materia de prevencién del lavado de activos y de la financiacién del terrorismo.

CONFLICTOS DE INTERES

El personal actuara siempre en defensa de los intereses de JASY CAMBIOS S.A. En tal sentido, los funcionarios deberan
evitar colocarse en situaciones que puedan significar un conflicto entre sus intereses personales o los de personas o
entidades estrechamente vinculadas a ellos (familia, personas o entidades con quien comparten un interés econémico, etc.)
y los de la Empresa; asimismo, deberdn evaluar cuidadosamente cualquier conducta que pueda resultar no aceptable desde
el punto de vista ético, aun cuando no cause pérdidas materiales a la Empresa.

Los funcionarios deberan identificar y poner en conocimiento del Oficial de Cumplimiento, cualquier situacién que, en el
desempefio de sus funciones, pudiera afectar su objetividad profesional o implicara un conflicto entre sus intereses
personales y los de la Empresa. El Oficial de Cumplimiento deberd dejar constancia de tal situacién en el Legajo del
Funcionario.

PRINCIPIOS PARA LA PREVENCION DE CONFLICTOS ENTRE EL INTERES PERSONAL Y
DE LA EMPRESA

A efectos de prevenir situaciones de conflicto, los funcionarios de JASY CAMBIOS S.A. deberan abstenerse de:

= Aprobar, conceder, participar o ejercer influencia para que se aprueben operaciones, servicios o negocios a favor de
clientes o proveedores con los que se encuentre vinculado o con los que mantenga negocios particulares.

=  Mantener relaciones comerciales patticulares, de cardcter habitual, con clientes o proveedores de la firma. Las
relaciones comerciales eventuales con clientes o proveedores deberan comunicarse al Oficial de Cumplimiento.

*  Hacer uso indebido de informacién que haya conocido por razén o en ocasién de sus funciones, con el fin de
obtener provecho para si o para un tercero.

=  Efectuar actividades particulares que interfieran con el tiempo de trabajo dedicado a la Empresa, salvo autorizacién
expresa del Directorio.

=  Invocar el nombre de la Empresa sin estar autorizado o calificado para ello.
®  Servir de fiador a otros funcionarios de la Empresa, salvo en los casos aprobados por el Directorio.

= Aceptar u ofrecer, en forma directa o indirecta, favores o regalos de caracter personal, que sean el resultado de
relaciones comerciales o profesionales de la Empresa y que puedan influir en las decisiones, facilitar negocios o
beneficiar a terceras partes.

®  Recibir gratificaciones, regalos, o ser objeto de invitaciones o atenciones desproporcionadas a las relaciones normales
de clientes, proveedores, operadores y asesores, entre otros.

INTEGRIDAD EN LAS RELACIONES CON CLIENTES Y OTROS GRUPOS EXTERNOS

RELACIONES CON CLIENTES

El objetivo de JASY CAMBIOS S.A. es establecer relaciones comerciales duraderas, buscando siempre la satisfaccion del
cliente.

Los funcionarios deberan brindar a los clientes informacién clara, precisa y transparente sobre sus operaciones, y sobre
otros aspectos tales como: las caracteristicas de los productos y setvicios ofrecidos, sus comisiones y demds costos
asociados.

La informacién relativa a los clientes y sus operaciones es de caricter confidencial. En consecuencia, JASY CAMBIOS
S.A. debe garantizar la seguridad de acceso a sus sistemas y a sus archivos fisicos. Asimismo, los funcionarios que, en
virtud del cargo que desempefian, tengan acceso a informacién de los clientes seran responsables por su adecuada
custodia.

RELACIONES CON PROVEEDORES
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La eleccién y contratacion de proveedores deberd responder a las necesidades de la Empresa y basarse exclusivamente en
criterios técnicos, debiendo realizarse a través de procedimientos que aseguren la concurrencia de una pluralidad de
proveedores y que garanticen las condiciones mds ventajosas para la Empresa.

Al momento de la contratacién de un proveedor, se valorard, de manera especial, que el mismo comparta los principios
contenidos en el presente Codigo y no se podran entablar relaciones comerciales con proveedores de dudosa reputacion.

RELACIONES EN ELL AMBIENTE LABORAL
Es politica de JASY CAMBIOS S.A. mantener un vinculo de comunicacién fluido con todo el personal.

Se espera que todos los empleados trabajen en conjunto, con espiritu de cooperacién, en un ambiente de comunicacion,
cortes, leal y respetuoso del préjimo. Los supervisores deberan colaborar activamente en fomentar el espiritu de equipo y
la igualdad de acceso a las oportunidades de desarrollo profesional existentes, en funcién de las cualidades, caracteristicas
y méritos de cada funcionario.

OPERACIONES COMERCIALES JUSTAS

El personal de JASY CAMBIOS S.A.llevara a cabo los negocios de plena conformidad con todas las leyes y regulaciones
vigentes que rigen las actividades de las entidades del sistema cambiatio nacional.

El personal de JASY CAMBIOS S.A. debe conocer y estar al dia de todas las leyes, normativas y reglamentos relacionados
con su area de trabajo; y deberd cumplir con estos.

POLITICA ANTICORRUPCION

La politica de JASY CAMBIOS S.A.Es evitar el soborno y la corrupcion para garantizar la conducta ética de sus negocios

Esta politica también se aplica a las partes interesadas de JASY CAMBIOS S.A. que estén autorizadas a actuar en nombre
o representacion de la entidad.

JASY CAMBIOS S.A. se compromete a llevar a cabo todas sus operaciones de manera honesta, justa, sin corrupcioén ni
actos de soborno y con responsabilidad.

JASY CAMBIOS S.A. es consciente de que los actos de soborno o cotrupcién tienen un impacto negativo en su imagen
reputacional.

SOBORNO

JASY CAMBIOS S.A., prohibe explicitamente el soborno en cualquier forma, directa o indirectamente, incluyendo hacer,
prometer, ofrecer o autorizar un pago o un regalo a un agente, socio comercial, funcionario gubernamental, partido
politico o cualquier otro tercero con el fin de corromper al destinatario para realizar un ejercicio inadecuado de sus
funciones, debetes o juicios y viceversa.

PROCEDIMIENTOS O PROCESO DE CONTRATACION

Los solicitantes de empleo seran evaluados durante el proceso de solicitud y entrevista, para determinar, en la medida de
lo posible, si podran cumplir con las politicas anticorrupcién de la Entidad.

Los nuevos empleados seran informados acerca del Manual de Gobierno Corporativo de la Entidad, incluido el Cédigo
de Etica, para garantizar que lo entienden y que son conscientes de la importancia de cumplitlo, sobre todo en lo que
respecta a la lucha contra la corrupcion.

Los posibles empleados deberan declarar cualquier conflicto de intereses. Los responsables supervisaran cualquier posible
conflicto de intereses que pueda aumentar los riesgos de soborno y corrupcién.

FORMACION

La Entidad y cada unidad de negocios propotcionatin formacién y campafias de concienciacién adecuadas en materia de
anticorrupcién en el momento de la contratacién y de forma regular a todos los supervisores para garantizar que estén al
tanto de los tipos de corrupcion, los riesgos de participar en actividades corruptas, las leyes nacionales sobre corrupcion,
el Cédigo y las politicas anticorrupcion de la Entidad, y como pueden denunciar los casos de corrupcion.

PROCEDIMIENTOS DE DENUNCIA

La Entidad cuenta con procedimientos internos para denunciar practicas poco éticas o casos de corrupcion. Si alguien es
conocedor de algun problema o prictica que implique una violacién potencial o real de esta Politica, debe informar de
inmediato a su Responsable o a cualquier persona con capacidad de supervision.

EMPLEADOS:

Mediante email: contacto@jasycambios.com.py, o a través de un buzén de quejas, sugerencias y denuncias. O por
Reporte en linea a su jefe inmediato.

CLIENTES:
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RESPONSABILIDADES

El Directorio de JASY CAMBIOS S.A., es responsable del diseflo efectivo, la aplicacién y el funcionamiento de la Politica
Anticorrupcién, y podra delegar la responsabilidad de aplicar la politica a través de la Gerencia General y las demas areas
competentes.

La Gerencia General es responsable de garantizar que existan sistemas efectivos para evitar la corrupcién en cualquier
forma, mientras que el Departamento de Auditorfa Interna supervisard periédicamente los sistemas e informara al Comité
de Auditotfa.

Auditoria Interna, también llevara a cabo una revisién interna anual de la Politica Anticorrupcién para garantizar su
efectividad y hacer recomendaciones al Consejo para que revisen la politica si es necesario.

ACCIONES DISCIPLINARIAS

Si un empleado cree que quizas haya cometido actos de corrupcion, o ha violado el Cédigo de Etica de JASY CAMBIOS
S.A., tiene la responsabilidad de reportatlo inmediatamente a su Jefe o al drea de Auditorfa Interna.

Toda violacién de las normas contenidas en este manual se considera como una falta grave y puede resultar en medidas
disciplinatias que pueden incluir hasta la terminacién del Contrato de Trabajo; incluso JASY CAMBIOS S.A. puede verse
obligado a informar a las autoridades regulatorias o judiciales, en cuyo caso los empleados pueden verse sujetos a procesos
civiles y criminales.

POLITICA DE PROPIEDAD INTELECTUAL

La politica de JASY CAMBIOS S.A. es proteger sus propiedades intelectuales y evitar violar los derechos de propiedad
intelectual de terceros.

La propiedad intelectual de JASY CAMBIOS S.A. es un activo valioso que debe protegerse en todo momento.

Para garantizar que los derechos sobre el uso, la divulgacion y la transferencia de la propiedad intelectual estén protegidos,
la Entidad registrara su Propiedad Intelectual de acuerdo con las leyes y regulaciones aplicables.

El Personal de JASY CAMBIOS S.A. nunca debera permitir que un tercero use la Propiedad Intelectual de la Entidad sin
la debida autorizacién o un acuerdo de licencia que haya sido aprobado por el Departamento Legal.

Todas las partes deberdn respetar la confidencialidad de la propiedad intelectual de JASY CAMBIOS S.A.

Ademas, las Marcas Comerciales de la Entidad nunca deberan usarse de manera difamatoria u ofensiva. O Titularidad de
la Propiedad Intelectual y secretos comerciales

A menos que un acuerdo escrito establezca lo contrario, la Entidad es propietaria de las obras de todos los empleados.
Ademis, seguira siendo la propietaria incluso después de que los empleados responsables de la creaciéon o mejora de la
propiedad intelectual abandonen la Entidad.

La Entidad no serd propietaria de los derechos de propiedad intelectual de un trabajo comisionado realizado por un
consultor o contratista independiente, a menos que se autorice en un acuerdo por escrito que especifique la propiedad o la
asignacion de derechos o el uso de software.

JASY CAMBIOS S.A. utiliza solamente software con licencia comprado a fuentes legitimas de acuerdo con los términos
del acuerdo de licencia.

El personal de JASY CAMBIOS S.A. no debera participar en lo siguiente:

*  Instalar software de la Empresa en ordenadores que no sean propiedad de la Empresa

=  Hacer copias de cualquier programa de software de la Entidad, por cualquier motivo

=  Instalar otros programas de software sin el permiso de los responsables de informatica.

*  Propiedad Intelectual de terceros

*=  La Entidad respetara los derechos de propiedad intelectual de terceros y no violara deliberadamente dichos derechos.

JASY CAMBIOS S.A. se reserva el derecho a tomar medidas disciplinarias y / o legales si hay una violacién de su
Propiedad Intelectual.

VALORES EN EL LUGAR DE TRABAJO

Esta seccion describe las politicas y los comportamientos esperados diseflados para garantizar un lugar de trabajo
respetuoso, justo, ético y productivo para todos los empleados de JASY CAMBIOS S.A. Abarca una variedad de politicas,
como el comportamiento profesional, el trato justo, los derechos humanos, la proteccién de la propiedad, los procesos
disciplinarios, la salud y la seguridad
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DEL PROFESIONALISMO

La reputacién y el prestigio de la entidad dependen del profesionalismo e integridad de los empleados. Los clientes desean
ser servidos por personas responsables, profesionales y dignas de confianza.

Los empleados deben seguir las instrucciones de los manuales de procedimientos, para asegurar que las operaciones estan
debidamente autorizadas, rapidamente inscriptas en las cuentas apropiadas y adecuadamente respaldadas por los
correspondientes documentos.

Los empleados tienen la responsabilidad de asegurar la exactitud y la integridad de los registros y de la presentacién de la
informacion a los entes reguladores, conforme a las normas legales vigentes.

Se espera que todos los empleados trabajen de manera honesta y de buena fe.

Se espera que todos los empleados dediquen su tiempo, atencién y habilidades exclusivamente al ejercicio de sus tareas en
interés de la Entidad.

Ningtin empleado trabajard a tiempo parcial o completo, ni realizard tareas como asesor para ninguna otra empresa O
individuo, ni trabajard como agente externo para otros, excepto si lo permiten las leyes locales y con el consentimiento de
JASY CAMBIOS S.A. o si la empresa lo ha delegado explicitamente.

DISCRIMINACION, INTIMIDACION Y ACOSO

JASY CAMBIOS S.A. se compromete a proteger a sus empleados y partes interesadas de cualquier forma de
discriminacion, intimidacién y acoso (sexual y no sexual) por razén de ideologfa, raza, color, religion, genero, orientacion
sexual, nacionalidad, origen étnico (etnia), situacién familiar, origen social, antecedentes culturales, edad, discapacidad,
situacién socioeconémica, o cualquier condicién considerada como un derecho humano.

De esta forma, adoptard practicas razonables e inclusivas en todas las operaciones y trabajard para eliminar los prejuicios,
discriminacién, intimidacién y el acoso.

TRATO JUSTO DE LOS EMPLEADOS

JASY CAMBIOS S.A. trata a todos los empleados con respeto, igualdad y honestidad y cumplird sus compromisos con
todo el personal de acuerdo a sus términos y condiciones de empleo, incluidas las leyes o practicas nacionales.

FORMACION DEL PERSONAL

JASY CAMBIOS S.A. proporcionara a los empleados la orientacién y formacién necesarias para garantizar la aplicacion
efectiva de esta politica y que cumple con su papel de empleador o proveedor de servicios inclusivo.

ACCESIBILIDAD

JASY CAMBIOS S.A. tomara todas las medidas oportunas para asegurar que sus edificios y locales sean accesibles para
los empleados, clientes y visitantes con discapacidad; asegurando ademads que, tanto el personal como las visitas tendrin
acceso razonable a los bafios y otras instalaciones.

HORAS DE TRABAJO

TLas horas de trabajo deberin cumplir con las pautas de la industria y las normativas nacionales. La remuneracién de los
empleados sera justa y reflejara los mercados y condiciones nacionales, y la Entidad siempre debera cumplir con el salario
minimo interprofesional.

CONTRATACION

Las practicas de contratacién deberdn ser inclusivas y los candidatos aptos no deberan encontrar barreras para ser
contratados.

TRABAJO INFANTIL
Ningun nifio sera contratado por la Entidad.

JASY CAMBIOS S.A. no aprueba el trabajo infantil ilegal, el trabajo forzado o en condiciones de servidumbre y espera lo
mismo de sus clientes y proveedores. En este sentido, debera adherirse a las leyes nacionales en materia de trabajo infantil
en los pafses donde opera. O Asuntos disciplinarios

COMUNICACION DEL PRESENTE CODIGO DE ETICA Y CONDUCTA

JASY CAMBIOS S.A. debera garantizar que esta Politica es difundida de forma clara entre todo el personal, mediante
programas de induccién para empleados y comunicaciones enviadas por Recursos Humanos. O Medidas disciplinarias.

RELACION CON LA SUPERINTENDENCIA DE BANCOS Y EL BANCO CENTRAL DEL

PARAGUAY
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JASY CAMBIOS S.A. estd sujeto a la inspeccion, vigilancia y control de la Superintendencia de Bancos del Banco Central
del Paraguay, teniendo el deber de acatar todas las reglamentaciones, normativas, requerimientos de obligada observancia
que imparte la SIB y el BCP como organismos de supervision y control, debiendo ademas, remitir la informacién que tal
organismo le solicite.

JASY CAMBIOS S.A,, en su condicién de entidad vigilada por la SIB y dando cumplimiento a las obligaciones de
remisién de informacién establecidas en la normatividad vigente, deberd remitir a dicho ente de supervisién toda la
informacién periddica y eventual que éste haya instruido o requiera en cualquier momento. Asi mismo, JASY CAMBIOS
S.A. tendra a disposicién de la Superintendencia de Bancos del Banco Central del Paraguay, toda la informacién necesaria
para facilitar el ejercicio de su labor de supervision.

INFORMACION RESPECTO DE LA ADMINISTRACION DE JASY CAMBIOS S.A.

JASY CAMBIOS S.A. adoptard como buena prictica de Gobierno Corporativo, la publicacién a través de su pagina web,
de los informes de gestién que presente el Presidente Ejecutivo a la Asamblea General de Accionistas y cuya divulgacién
haya sido previamente autorizada por la mencionada Asamblea.

INFORMACION SOBRE EL PERFIL PROFESIONAL DE LOS ADMINISTRADORES

Para JASY CAMBIOS S.A. la transparencia con el mercado, los grupos de interés y los consumidores financieros es uno
de sus pilares fundamentales en lo que respecta a la administracion de la organizacion.

Consciente de ello, en la pigina web de la entidad, se publicaran los nombres de los principales administradores, asi como
su perfil profesional para conocimiento del pablico en general.

POLITICAS SOBRE LA RELACION CON CLIENTES

El cliente de JASY CAMBIOS S.A., merece su mas alta consideracién, aprecio y respeto.

La atencién al cliente debe ser integral, basada en un servicio personalizado, una actitud amable y la mas alta calidad en el
servicio.

La comunicacién con los clientes es esencial, no solamente para mantenerlos informados, sino también para conocer sus
necesidades y expectativas, buscando asi una mayor informacién para desarrollar iniciativas y planes de trabajo que
busquen satisfacerlas.

LOS CRITERIOS DE TRATO JUSTO AL CLIENTE, INCLUYEN:

*  Jgualdad de trato a los clientes respecto al acceso a la informacién necesaria para que adopten sus decisiones.

= Revelacién de las tarifas aplicables por los servicios y productos que utiliza el cliente de la entidad, a ese efecto
tendrd acceso a los diferentes rubros aplicables sobre cada una de las operaciones yo setvicios ofrecidos por la
Entidad.

= Ta informacién relacionada con productos y tarifas en especial, conforme la regulacién especifica, estard a
disposicion del cliente y autoridades en la pagina web de JASY CAMBIOS S.A. (http://www.jasycambios.com.py/),

la cual serd actualizada periédicamente.

=  Lineamientos para la gestién cuando se encuentren en presencia de transacciones que puedan representar un posible
conflicto de intereses con el cliente.

Toda solicitud emitida tendra prioridad en orden de solventar lo requerido por nuestros clientes siempre y cuando dicha
solicitud no beneficie de forma inescrupulosa alguna de las partes involucradas en la operacién a desarrollarse. Se debera
mantener objetividad en la toma de decisiones y en ningin caso se concederd privilegio a alguna de las partes
involucradas. En cualquier caso, deberd seguirse los lineamientos que fuesen aplicables contenidos en la Politica de
Conflicto de Intereses.

Suministro de informacién correcta y oportuna al cliente sobre las transacciones que haya realizado.

La Entidad suministrara de forma oportuna informacién requerida por el cliente para la toma de decisiones, la cual debe
ser provista en un tiempo prudencial.

Atencién al cliente en cuanto a reclamos y consultas.

El reclamo y/o consulta podra ser recibido por medio esctito o mediante solicitud telefénica. Segun el tipo de reclamo o
solicitud el 4rea encargada cuenta con un tiempo definido para solventar lo solicitado. Todo reclamo o solicitud tendra la
debida notificacién de respuesta a los afectados.

POLITICAS SOBRE LA RELACION CON TERCEROS Y PROVEEDORES

JASY CAMBIOS S.A. utiliza terceros de muchas maneras para lograr ciertos objetivos estratégicos. Esta utilizaciéon no
disminuye la responsabilidad de JASY CAMBIOS S.A. de garantizar que todas las actividades de terceros se lleven a cabo
de manera segura y conforme a las leyes, normas, reglamentos, politicas y estindares de conducta aplicables.
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PRINCIPIOS PARTICULARES.

Los empleados deben siempre desempefiar sus tareas con integridad, honestidad, buena fe y protegiendo el patrimonio de
la entidad, poniendo en todo momento de su parte el cuidado, diligencia y competencia.

Para el logro de los objetivos de la entidad, es esencial adherirse a los principios citados a continuacién y aplicatlos en
todo momento.

DE LA BUENA FE Y HONESTIDAD

Actuar con honestidad y mantener alto estindar de ética de tal forma a preservar la confianza del cliente en su integridad,
objetividad e imparcialidad.

Conducir sus actos dentro de las reglas de la buena fe y lealtad especialmente en la relacién con los clientes y proveedores,
respetando y haciendo respetar las reglas internas.

DEL PROFESIONALISMO

La reputacién y el prestigio de la entidad dependen del profesionalismo e

Integridad de los empleados. Los clientes desean ser servidos por personas responsables, profesionales y dignas de
confianza.

Los empleados deben seguir las instrucciones de los manuales de procedimientos, para asegurar que las operaciones estin
debidamente autorizadas, ripidamente inscriptas en las cuentas apropiadas y adecuadamente respaldadas por los
correspondientes documentos.

Los empleados tienen la responsabilidad de asegurar la exactitud y la integridad de los registros y de la presentacién de la
informacién a los entes reguladores, conforme a las normas legales vigentes.

DEL COMPORTAMIENTO

Mantener siempre, sea en su lugar de trabajo como fuera del mismo, el més elevado rango de integridad y correccion;
respeto y lealtad a sus compafieros y directores; disposicion y cortesia en el trato con el cliente y con todas las personas
con las cuales entra en relacion durante el desarrollo de sus funciones.

DE LOS CONFLICTOS INTERESES

Si un empleado se encuentra en una situacién de conflicto de intereses o en una situacién en la que, a su parecer, otras
personas podrian interpretar como tal, debe avisar a su jefe inmediatamente, a fin de que se puedan tomar medidas para
resolver la situacién. Su Jefe, quien puede consultar a un superior si es necesario, decidira si existe conflicto de intereses o
si la apariencia de existir tal conflicto podtia perjudicar la reputacion de la entidad.

Los empleados no pueden usar su autoridad o posicién en la Entidad a fin de favorecer a cualquier empresa en la cual él,
miembros de su familia hasta el 4to. Grado de consanguinidad o 2do. De afinidad tengan intereses, salvo que la entidad
haya autorizado expresamente.

Esta prohibido a los empleados asociarse con personas o empresas competidoras y practicar cualquier acto contrario a los
intereses de la entidad. Del mismo modo, estaprohibido a los empleados y directivos actuar en interés propio o de las
personas con quienes mantengan vinculacién en forma directa o indirecta.

El personal de JASY CAMBIOS S.A. debe actuar en todo momento en el mejor interés de la Entidad.

El personal de JASY CAMBIOS S.A. no debe exponerse a si mismo, ni permitir que sus familiares se expongan a una
posicién donde cualquiera de sus intereses entre en conflicto, directa o indirectamente, con los de la Entidad.

La plana gerencial, no debe, ya sea en su propio beneficio o en beneficio de otras personas, operar cualquier negocio de la
misma naturaleza o en competencia con JASY CAMBIOS S.A., a menos que hubiesen informado de este hecho al
Directorio de la entidad, previo a su nombramiento como Encargados de areas o asimilado de los sectores operativos y

administrativos de JASY CAMBIOS S.A.

Los directores no podran ser socios en una sociedad ordinaria o socios con responsabilidad ilimitada en una sociedad
limitada, ni ser directores en una empresa privada o piblica que opere un negocio de la misma naturaleza o que compita
con JASY CAMBIOS S.A., a menos que dicho hecho se hubiera notificado al Directorio de la entidad.

DEL DEBER DE RESERVA Y DISCRECION

Los empleados deben evitar la utilizaciéon en beneficio propio o de terceros, las informaciones obtenidas de sus clientes;
manteniendo pata el efecto la confidencialidad, en todo momento. (Deber del Secteto - Ley 2.794/2005 Art. 60, 62 y 64).
Esta misma prohibicion rige para los Accionistas, Apoderados, Directores, Organos de Administracién y Fiscalizacién, a
menos que medie autorizacion escrita de éstos (los clientes) o se trate de informacién requerida por el BCP y la SIB en el
¢jercicio de sus facultades legales, La SEPRELAD en virtud de la Ley 1015/97, la autoridad judicial competente en virtud
de resolucién dictada en juicio en el que el afectado sea parte y la Contraloria General de la Republica y las Autoridades
Impositivas en el marco de sus atribuciones.
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La infraccién a estas disposiciones se considerara falta grave a los efectos laborales y disciplinarios sin perjuicio de las
responsabilidades penales establecidas en la ley.

El Cédigo Laboral establece los derechos y obligaciones para los empleadores y los empleados, asf como de las sanciones
que por su incumplimiento pudieran ser aplicadas.

Finalmente, el Cédigo Penal sanciona a quien, teniendo informacién, por razén de su estado, oficio, empleo, profesion o
ministerio cuya publicacién pueda causar dafio, los revela sin consentimiento del interesado.

Del Deber de Informacion

Los directores estan en la obligacién de informar a las dependencias y autoridades pertinentes ante quienes ejercen dicha
representacion, toda informacién que legalmente les pueda ser requerida, salvo que la misma se encuentre protegida por el
deber del secreto y no se haya exceptuado a la misma del marco protector de tal régimen.

DE LOS ACTOS DEL EMPLEADOS CON ACCESO A INFORMACION PRIVILEGIADA

Los empleados deben proteger la confidencialidad y seguridad de la informacién sobre los clientes que la entidad obtiene,
utiliza o retiene, asi como la informacién que desecha o destruye por no ser ya necesaria.

Estda prohibido al empleado, jefes, representantes y directivos prestar asesorfa a los clientes, utilizando para ello
informacion reservada, privilegiada y, aun mas, informacién falsa.

Los empleados son regularmente depositarios de informaciones confidenciales sobre los clientes, es decir informaciones
que atn no se han hecho o no deben hacerse publicas. Se les confian estas informaciones a fin de que puedan ayudar a los
clientes en sus transacciones. Es totalmente inapropiado hacer uso de esas informaciones antes de que se hagan publicas,
a fin de beneficiarse personalmente o favorecer los negocios propios o los de terceros. Es asimismo totalmente
inapropiado divulgar tales informaciones a otras personas, considerando que todas las informaciones administradas por la
entidad tienen el caricter de reservada o simplemente estan sujetas al deber del secreto.

PROHIBICION DE RETRIBUCIONES Y VENTAJAS

Los empleados tienen prohibido entregar o recibir sobornos, coimas o reembolsos hechos directa o indirectamente, para
obtener alguna ventaja en una transaccién comercial.

Esta prohibida la percepcién de comisiones y honorarios por la realizacién de operaciones vinculadas al giro del negocio
o por las prestadas a titulo de asesorfa, cuando en ellas se involucre las actividades propias de la entidad.

Por dltimo, se prohibe toda contribucién de caricter politico de modo directo o indirecto.
PROTECCION DE BIENES E INFORMACION

Los empleados deben estar alerta contra la posibilidad de dafios, pérdida, alteracion, utilizacién impropia o robo de los
activos de la entidad. Los activos incluyen:

INSTRUMENTOS NEGOCIABLES.

Bienes fisicos, locales, materiales y equipos
Sistemas de computacién y otras tecnologias, recursos automatizados y acceso de redes (Internet).
La propiedad intelectual, inclusive el software desarrollado internamente o suministrado por terceros.

Informacién y datos de la entidad y de sus clientes, independientemente de cémo estén almacenados o mantenido,
inclusive los que estén conservados en medios magnéticos o digitales (CDS, etc.).

Los empleados deben cumplir en todo momento con los procesos de seguridad y los requisitos relativos a la proteccién
de informacién establecidos por la entidad, inclusive todo requisito especifico aplicable a un sistema o programa que el
mismo utilice. Las reglas que todos los empleados deben seguir incluyen las siguientes:

Utilizar dnicamente programas de computacion y software legalmente adquiridos y autorizados.
Cumplir con los requisitos relativos al respaldo de datos y a la proteccién contra los virus.

Proteger todos los medios de identificacién de acceso (tarjetas de identificadoras, magnéticas, claves, contrasefias, codigos
de acceso, distintivos, etc.) combinaciones y llaves en su custodia; no entregatlos, prestarlos, compartirlos o duplicarlos
sin autorizacién.

Al usar sistemas y programas suministrados por terceros, cumplir con los requisitos relativos a licencias, confidencialidad
y registro que hayan sido aprobados por la entidad.

No discutir jamas el disefio u operacién de los sistemas o de los procesos y procedimientos de protecciéon o de seguridad
de la entidad con terceros dentro o fuera de la entidad, ni divulgar informacién al respecto.

Informar a su jefe y/o a la Unidad de Control Interno y/o a la Getencia General sobre cualquier punto débil o deficiencia
de cualquier procedimiento de proteccién o de seguridad o sistema de la entidad.
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Cuando sea necesario trabajar en otro sitio que no sea la entidad, necesariamente debera mediar autorizacién previa y
expresa de la Gerencia General para la utilizacién del mobiliario, equipos, materiales, archivos y otra informacién de la
entidad.

TRATO PREFERENCIAL.

Los empleados deben tener cuidado para evitar estar o que dé la apariencia de estar en una obligacién, con una persona u
organizacion, o los representantes de esas personas u organizacion, brindando un beneficio a través de una consideracién
especial.

Los empleados no deben dar tratamiento preferencial a ningun miembro de familia, amigo u organizacién donde los
miembros de su familia tengan un interés.

ALERTA A OPERACIONES SOSPECHOSAS E INDEBIDAS

Todas las operaciones deben ser autorizadas y manejadas conforme a las normas legales vigentes y a los procedimientos
establecidos por la entidad y se deben cumplir con las pautas y reglas de la entidad en lo que respecta a conocer bien al
cliente.

Los empleados deben estar alerta ante cualquier actividad o hecho sospechoso o irregular en las operaciones con sus
clientes e informar inmediatamente a su jefe en caso de ocurrir.

Ningin empleado debe autorizar o participar en una operacién que, segin las normas y pautas de la entidad, podria ser
considerada como impropia o sospechosa, aun cuando dicha operacién puede ser considerada como normal.

Los empleados estan obligados a colaborar plenamente con toda investigacion efectuada por la Unidad de Control
Interno. Debe ser franco y sincero cuando trate con los Auditores Internos y Externos y organismos reguladores y tener
en cuenta las pautas y procedimientos de la entidad sobre la confidencialidad cuando transmita informacion.

FALTA DE CUMPLIMIENTO DEL CODIGO DE ETICA

Si un empleado cree que quizas haya violado este manual tiene la responsabilidad de reportarlo inmediatamente a su Jefe o
a la Unidad de Control Interno. Si observa una violacién de las normas y no la reporta, puede sufrir serias consecuencias.

Toda violacién de las normas contenidas en este manual se considera como una falta grave y puede resultar en medidas
disciplinarias que pueden incluir hasta la terminacién del Contrato de Trabajo.

JASY CAMBIOS S.A. puede verse obligado a informar a las autoridades regulatorias o judiciales, en cuyo caso los
empleados pueden verse sujetos a procesos civiles y ctiminales.

RESPONSABILIDADES.

Presidente del Directorio es responsable por:

e Asegurar que las normas se respeten y se apliquen a través de toda la organizacién e informar cada afio al Directorio
al respecto, o bien en cada oportunidad en que la situacién lo amerite.

Gerencia General es responsable por:

e Entender, cumplir y hacer cumplir el presente Cédigo.

e Comunicar al Directorio sobre cualquier situacion conflictiva encontrada.
e Responder toda consulta concerniente a su aplicacion.

Departamento de Recursos Humanos es responsable por:

e De la distribucién y acuse de recibo de este manual, asi como informar al Presidente, sobre cualquier inconveniente
en su entrega.

e Los empleados son responsables por:

Entender y cumplir el presente Codigo, ademas de las normas legales vigentes.

PREVENCION DEL LAVADO DE ACTIVOS Y DE LA FINANCIACION DE ACTIVIDADES

TERRORISTAS

Como integrante del sistema financiero, JASY CAMBIOS S.A. colabora activamente con las autoridades competentes en
la lucha contra el lavado de activos y la financiacién de actividades terroristas.

La Empresa ha disefiado e implementado un Sistema Integral de Prevencion, debidamente documentado en un Manual de
Politicas y Procedimientos, que incluye la adopcién de politicas, procedimientos y controles internos para la prevencién
del lavado de activos y del financiamiento del terrorismo.

Dicho Sistema fue aprobado por el Directorio de la Sociedad, quien es consciente que la eficacia del mismo depende
especialmente del grado de colaboracién de todo el personal.
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Todos los funcionarios de JASY CAMBIOS S.A. deben cumplir cabalmente con las politicas, procedimientos y controles
establecidos en dicho Sistema. En especial deberan:

Dar cuenta de inmediato al Oficial de Cumplimiento de cualquier transaccién que resulte inusual o sospechosa, de
acuerdo con el procedimiento establecido en el Manual de Procedimientos;

Mantener absoluta reserva respecto de las transacciones que estin siendo analizadas, debiendo abstenerse de informar al
cliente.

SANCIONES

Las Sanciones descriptas en este Codigo, se complementan y completan con las Medidas Disciplinarias y el Procedimiento
sumarial implementados por JASY CAMBIOS S.A. en su Cédigo de Etica y Conducta.

El incumplimiento de las disposiciones establecidas en el Cédigo de Conducta sera pasible de sanciones, tomando en
cuenta la participacion de las personas obligadas a cumplirlo.

Se considera falta la violacién de cualquiera de las disposiciones de este Cédigo, sea a titulo culposo o doloso, lo que
determinara la aplicacién de una sancién, que se graduara atendiendo a la gravedad de la infraccién y a la voluntad de
quien la efectud.

Cuando se constate la existencia de situaciones que ameriten la aplicacién de un correctivo disciplinario se llevara a cabo
el procedimiento que se establece a continuacién:

ACTUACION A TITULO CULPOSO

Se entiende que existe actuacién culposa cuando, por impericia, negligencia o desatencién, se viola cualquiera de las
previsiones del presente manual, sin que exista voluntad de violarlo.

Las faltas cometidas a titulo culposo, serdn sancionadas de acuerdo al siguiente régimen:

Observacion oral con apercibimiento de la aplicacién de sanciones mds graves en caso de reiteracién. Se usard como
indicacién de cierta insatisfaccién que se pueda deber al rendimiento del trabajo, de la violacion de los estandares
establecidos, o de los estandares del Departamento. Las sesiones de asesoramiento son documentadas en el legajo del
empleado como advertencias en forma oral.

Advertencia en forma escrita que se utilizara cuando el empleado no corrige su rendimiento o cuando viola un estandar de
conducta. El empleado debera firmar la advertencia donde también se hard mencién al asesoramiento oral previo.

Suspension sin goce de remuneracion, en caso de faltas graves. Se le advertira que de reiterarse la falta disciplinatia y/o
violacién de un estandar de conducta podra ser despedido.

Despido sin derecho a indemnizaciéon en caso de faltas muy graves o reiteracion de faltas graves. Se lleva a cabo por
infracciéon de alguna regla después de una advertencia en forma escrita, por no haber alcanzado una mejora en el
rendimiento de su trabajo o por una violacién seria a las normas de conducta.

Un empleado puede llegar a ser separado de su empleo sin haber sido suspendido anteriormente o sin haber recibido
advertencias cuando JASY CAMBIOS S.A. considere que la infraccién ha sido seria o el desempefio no ha cumplido con
los estandares requeridos.

ACTUACION A TiTULO DOLOSO

Se entiende que existe una actuacién a titulo doloso cuando:

Existe conciencia y voluntad de realizar una operacién a sabiendas que la misma implica una violacién a las disposiciones
contenidas en este Codigo o a las normas anti lavado que rigen en el pafs, o

Existe conciencia y voluntad de realizar una operacién, sin la intencién de violar las reglas del presente Cédigo, pero
sabiendo que puede producirse, en dltima instancia, un resultado que implique la violacién de las normas contenidas en el
mismo o las normas anti lavado que rigen en este pafs.

Las faltas cometidas con dolo seran consideradas en todos los casos faltas graves y seran sancionadas con la suspension o,
segun la gravedad del caso, con el despido del funcionatio por notoria mala conducta;

En todos los casos de faltas cometidas a titulo doloso, se cursara comunicacién al Banco Central del Paraguay o a la
SEPRELAD, a los efectos que pudieren corresponder. Cuando exista la presuncién de la comisién de un delito, se
notificara de inmediato a la justicia.

CONSIDERACIONES ESPECIALES

e Todo funcionario que detecte la comisiéon de una falta o deba detectarla en razén de su cargo y experiencia sin que
tenga excusa valida para no haberla detectado, tiene la obligacién de denunciar frente a la empresa la comision de la
misma por otro funcionario.

e El no denunciarla se considerara que actu6 en complicidad con la actitud de aquel que incurrié en una falta, o en su
caso, que debiendo detectarla no lo hizo, por lo que se considerara que actué con negligencia.
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e Esuna circunstancia agravante de cualquier falta, el ocupar un cargo de jerarquia.

e Decbe resaltarse que la comisién de faltas muy graves ameritara la denuncia de la situacién detectada, quedando el
infractor sometido a las leyes criminales de Paraguay.

OTRAS INFORMACIONES DE INTERES

DIVULGACION Y TRANSPARENCIA

A efectos de mejorar la calidad, y frecuencia de informacién para los miembros del Directorio, JASY CAMBIOS S.A. ha
desarrollado un médulo exclusivo para los mismos, que contiene la fecha de las reuniones el orden del dfa y otros temas a
ser tratados en las sesiones, informacién y noticias de relevancia.

A ese efecto, se ha mejorado la informacién obrante en la pagina web de la entidad http://www.jasycambios.com.py.
referente a Cotizacion diaria, Ubicacion de Sucursales; Nomina de Accionistas; Prevencion de Lavado,
Informacion sobre nuestra entidad.

CONVOCATORIA DE LA ASAMBLEA

JASY CAMBIOS S.A., por Acta de Directorio N° 320 de fecha 21 de julio de 2023 autorizola creaciéon de un correo
corporativo denominado accionistas@jasycambios.com.py para la comunicacion mas fluida con cada uno de los que
integran la composiciéon accionaria de la entidad, se establece a partir de este manual las comunicaciones de las
convocatorias a la Asamblea y a su documentacién complementaria, asi como toda aquella informacién que estime
conveniente para facilitar la asistencia y participacién activa de los accionistas, ademds de los medios tradicionales de
publicacién, establecidos en sus Estatutos Sociales.

REGLAMENTO INTERNO DE TRABAJO DE JASY CAMBIOS S.A.

JASY CAMBIOS S.A., de conformidad con lo dispuesto en el Articulo 354 y concordantes del Cédigo de Trabajo, ha
elaborado su Reglamento de Trabajo, el cual establece

CAPITULO I OBJETO

El presente reglamento interno tiene por objeto establecer de manera clara y precisa las disposiciones obligatorias que
regulan el orden, la disciplina, la higiene y la seguridad, necesarios para asegurar la buena ejecucion de las tareas propias de
la empresa. Proporciona a los trabajadores dependientes la oportunidad de establecer disposiciones tendientes a obtener la
maxima cooperacién y el correcto comportamiento, constituyendo una normativa de oportunidad al trabajador de
obtener mejoras laborales, oportunidad de superacion y estabilidad en el trabajo. Sus disposiciones pasan a formar parte
de los respectivos contratos individuales de trabajo, debiendo ser observadas por todos los trabajadores en relacion de
dependencia. Todos los funcionarios deberan adecuar estrictamente sus actuaciones a lo dispuesto en esta normativa,
cualquiera sea su funcién. Debe ser cumplido de buena fe y obliga no solo a lo que este formalmente expresado en él, sino
a todas las consecuencias derivadas del mismo o que emanen de la naturaleza juridica de la relacién que por ley
corresponda a ella (Art. 61 del Cédigo Laboral). El cumplimiento de las normas establecidas en el Reglamento Interno se
consideraran como factor importante en la evaluacion del desempefio de cada funcionario y se deja expresa constancia
que todos los conceptos que no hayan sido aclarado en este reglamento, se regirin exclusivamente por la LEY N° 213/93
— CODIGO LABORAL de la Republica del Paraguay y demas disposiciones legales vigentes.

CAPITULO II — DISPOSICIONES VARIAS

Se establece en este Reglamento Interno que:
1. La Sociedad Anénima denominada JASY CAMBIOS S.A., se le designara EMPRESA.
2. El presente reglamento debera ser colocado en un lugar visible con exclusién de los lugares de acceso al publico.

3. Las denominaciones FUNCIONARIO O TRABAJADOR, se regirin a todos los colaboradores contratado en
forma directa por la EMPRESA, conforme a las normas establecidas para la seleccién e ingresos de personal. Sin
distincién de categorias, profesion u oficio, que trabajen en algunas dependencias, oficinas, areas, departamento o
locales de la Casa Mattiz o Sucursales de la EMPRESA.

Al ingresar a la EMPRESA, ademas de satisfacer los tramites propios de la seleccion de personal deberd contar con
los siguientes documentos personales de tenencia obligatoria: Cedula de Identidad, Antecedentes Policiales y
Judiciales, Certificado de Trabajo anterior. El trabajador completara una ficha de personal con todos los datos que la
EMPRESA solicite, siendo responsable por la veracidad de las informaciones suministradas, que avalara con su
firma, debiendo comunicar a la gerencia de RR.H.H., Getencia Administrativa y/o supetior jerirquico cualquier
cambio o modificacién que viniere a ocurrir en el futuro. Todo Trabajador, al incorporarse a la EMPRESA, podra
ser sometido a un periodo de adiestramiento con el objeto de reducir los riesgos inherentes a la naturaleza de las
actividades a desempefiar.

EL TRABAJADOR podra recibir instrucciones y entrenamiento fundamental respecto de:

e Manual de Operaciones y el Reglamento Interno de Trabajo
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e Manual de Prevencién de Lavado de Dinero y Financiamiento del Terrorismo.

e Ja cjecucién precisa y clara de las tareas que se le encomendaren conforme a las directivas de la

EMPRESA.

. A cada funcionario se le proveera una copia de este Reglamento Interno.

La EMPRESA tendri a su cargo directo la elaboracién de las normas de orden administrativo y técnicos, de acuerdo a la
organizacién del trabajo que se establezca en los Estatutos Sociales de la EMPRESA, dictada por el directorio o el
superior inmediato. El control de las actividades en la EMPRESA, estara a cargo del GERENTE GENERAL, quien
fijard las normas organizativas, administrativas y técnicas que regulen el funcionamiento de la misma, asi como las
pautas  generales relacionadas con las tareas del personal, asumiendo la representacion directa de l]a EMPRESA. Esta
facultad podra ser delegada a los gerentes de cada sector. Las instrucciones se pondran a conocimiento del personal por
medio de érdenes escritas o verbales, circulares, comunicados o cualquier otro medio habil.

Cada funcionario debera realizar su trabajo conforme a la designacién, descripcion y forma de realizacién dentro de las
condiciones de trabajo correspondientes a las tareas encomendadas.

La empresa estd facultada a efectuar rotacién, traslado de los funcionarios a otras dependencias, departamentos,
secciones, agencias y/o sucursales, estando los mismos obligados a prestar sus servicios en los locales que le sean
asignados. Siempre que se origine por necesidades de la EMPRESA, deberdn aceptar los cambios de cargos, funcién o
actividad dispuestos por la EMPRESA, siempre que la medida no implique menoscabo, situacién depresiva o vejatoria a
su persona, ni implique reduccién de salatio.

CAPITULO IITI ASISTENCIA E INGRESO

Asistencia e Ingresos: La asistencia de los funcionarios se verificara a través de un registro diario, en la hora de apertura
de las actividades de la EMPRESA, donde se registraran la hora de entrada. La falta de registro deberd ser justificada por
el jefe de seccién o departamento a la Gerencia de RR.H.H. caso contrario, serd considerada como ausencia injustificada.
El funcionario debera iniciar puntualmente sus tareas, para la cual deberd presentarse con la debida anticipacién a sus
puestos de trabajo.

Llegadas tardias: Se considera llegada tardia toda asistencia fuera del horatio de ingreso establecido por la EMPRESA.
Las llegadas tardias deberdn ser observadas verbalmente por el jefe de drea, y luego de forma escrita por la Gerencia de
R.R.H.H. Esto quedara registrado en el legajo de cada funcionatio y serd considerado en la evaluacién de desempefio de
cada uno de ellos. Las reiteradas llegadas tardias, las ausencias injustificadas en los horarios de trabajos, segin sean los
casos, daran lugar a las sanciones previstas en el presente Reglamento Interno.

Ausencias Justificadas e Injustificadas: La ausencia al trabajo sin permiso previo, deberin ser por motivos
debidamente justificados, las mismas deberan comunicarse al superior por escrito, al jefe de area y este a la Gerencia de
Recursos Humanos, las ausencias motivados por enfermedad del funcionario que excedan mas de un difa, serd obligatorio
la presentacién de un certificado médico legalizado.

En caso de fuerza mayor, si el funcionario no pudiera comunicar la ausencia por escrito, debera realizarlo por cualquier
medio mds eficaz, antes de la 09:00 hs., de tal mafiana que la EMPRESA tome las debidas medidas que el caso requiera.
Esto no exonera al funcionario de la obligacién de realizar posteriormente el comunicado por escrito segtn lo establecido
en el parrafo anterior. Si el funcionario no cumpliera con los requisitos indicados, se considera su ausencia como
injustificado

Horario de Trabajo: Teniendo en cuenta la actividad desarrollada por la EMPRESA vy la naturaleza de las labores que
presta el TRABAJADOR en determinadas areas, la EMPRESA fijara los horarios de trabajo. Establecera los turnos y
realizara las rotaciones entre el PERSONAL de acuerdo con la naturaleza de las labores que realizan y con la
particularidad de las funciones de cada uno de los puestos de trabajo, conforme lo determine cada gerencia, ajustados a las
normas, sobre duracién de las jornadas, asi como de descansos correspondientes, establecidas en las disposiciones legales
vigentes.

En general se observara el siguiente horario:

LUNES a VIERNES: Entrada: 07:00 hs. Salida: 15:30 hs.
HORARIO DE ALMUERZO: 12:00 hs a 13:00 hs.
SABADOS: Entrada: 07:00 hs. Salida 12:00 hs.

Sin perjuicio de lo expuesto anteriormente, la jornada laboral acordada es de cuarenta y ocho horas a la semana. Por
exigencia de la prestacién de servicio y naturaleza de las labores y como parte de sus facultades, la EMPRESA podra
disponer la variacién del horario vigente. La limitacién de la jornada no se aplicara los que ocupen cargos directivos, de
gerencia, de jefatura o administracién, ni a los que ejercen funciones en que se turnan por jornada, por equipos de
trabajadores, estos no podran abandonar sus puestos hasta que lleguen sus reemplazantes o sustitutos.

Pago de sueldos, salarios o jornales, horas extraordinarias: Se establece como dias de pago de sueldos para los
trabajadores, los dias de LUNES A VIERNES vy en las fechas comprendidas del 30 al 31 de cada mes, en Casa Matriz
Avenida Monsefior Rodriguez esquina Pampliega — Casa Matriz Ciudad del Este para los funcionarios de dicho local, asi
como también en cada sucursal correspondiente.
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Los sueldos y jornales son intransferibles y sus pagos se efectuaran directamente al funcionario beneficiado, solo en caso
de justificada imposibilidad, el interesado podra autorizar por carta a un tercero para su cobro, debiendo presentar sus
documentos personales para acreditar su identidad.

Anticipos: La EMPRESA no adopta la politica de anticipos de salarios, sin embargo, podra implementar la modalidad en
el futuro y siendo asi, otorgard dicho anticipo de salatios una vez al mes y lo hara de forma general para todos los
TRABAJADORES. En caso de terminaciéon del Contrato de Trabajo, debera cancelar inmediatamente todo préstamo o
anticipo que hubiese obtenido de la EMPRESA.

Horas extraordinarias: Teniendo en cuenta la actividad desarrollada por la EMPRESA vy la naturaleza de las labores, las
tareas se cumplen en el horario ordinario establecido, no existiendo funciones a desatrollarse en horarios extraordinatios,
no obstante, si la circunstancia lo exigiere, los haberes se liquidarfan conforme a las disposiciones legales.

Reclamos: Cualquier reclamo de diferencia o error de las sumas en los pagos de sueldos y/o cualquier beneficio social que
el empleado crea tener derecho a su reclamacion, deberd hacerlo a la Gerencia Administrativa y/o de R.R.H.H., debiendo
estos, contestarlos en veinticuatro horas y subsanatlos si fuera el caso.

CAPITULO IVCONTRATO DE TRABAJO / PERIODO DE PRUEBA / VACACIONES /
LICENCIAS.

En la admisién del personal, el TRABAJADOR se someterd a un petiodo de prueba que sera de 30 dias para los
funcionarios no calificados, y de 60 dias para los funcionarios calificados, de acuerdo al Articulo 58, Inc. a, b y ¢ del
Cédigo Laboral vigente, salvo los casos de técnicos o especialistas, con quienes la EMPRESA podra convenir otros plazos
y condiciones adicionales. La antigiiedad se computard desde el primer dfa de presentacién efectiva de trabajo por parte
del funcionario.

DEL CONTRATO INDIVIDUAL DE TRABAJO: Al término del periodo de prueba, el postulante suscribira con la
empresa el respectivo “CONTRATO INDIVIDUAL DE TRABAJO”, suministrindose con el mismo el presente
Reglamento Interno y dard constancia escrita de conocer integralmente el contenido del mismo.

Los dias de vacaciones seran otorgadas de acuerdo a lo establecido en el Cédigo de Trabajo

Cualquier permiso solicitado este o no comprendido entre los beneficios de la empresa debera ser comunicado por escrito
a la Gerencia de R.R.H.H. para su aprobacién y anotacién en su legajo. Cuando el TRABAJADOR tenga la necesidad de
faltar al trabajo o deba gozar de licencia, debera solicitar por escrito a la Gerencia de RR.H.H., como maximo 24 horas
antes, justificando la causa, excepcionalmente se considera el caso de fuerza mayor.

CONCEDER, A SOLICITUD DEL TRABAJADOR PERMISO PARA AUSENTARSE AL PUESTO

DE TRABAJO Y ESTAN SUJETAS AL ART. 62 INC. ] DEL CODIGO LABORAL, LAS
OCASIONADAS POR:

POR DUELO: FALLECIMIENTO DEL CONYUGE, HIJOS, PADRES, ABUELOS, HERMANOS (CUATRO
DIAS CON GOCE DE SUELDOS).

2. POR NACIMIENTO DE UN HIJO (DOS DiAS CON GOCE DE SUELDOS).
3. POR CONTRAER MATRIMONIO (TRES DiAS DE GOCE DE SUELDOS).

OTRAS LICENCIAS
1. licencias otorgadas por la empresa al trabajador para el cumplimiento de sus obligaciones legales.

2. licencias de cardcter urgente: debidamente basadas en circunstancias atendibles solicitadas por el personal y
autorizadas por el Gerente Administrativo que no podra exceder de dos dfas remunerado en cada mes calendario y
en ningun caso mas de diez dfas en el mismo afio.

3. Enfermedad o accidente que imposibilite al personal a realizar su trabajo. Circunstancia esta de ser posible debe
iniciarse dentro de las cuatro horas siguientes al inicio de la entrada y comprobarse por el certificado de reposo
expedido por los medios legales habilitados que a su vez deben presentarse al Gerente de RR.H.H., dentro de los
dos primeros dias de producida la enfermedad o accidente (en estos casos, gozaran del salario correspondiente.

4. Las demas previstas por la Ley

CAPITULO V OBLIGACIONES DEL EMPLEADO

Es obligacién de los funcionarios acatar en todas sus partes el presente Reglamento Interno de trabajo, obedecer las
o6rdenes de sus superiores y todas las normas internas dictadas por la EMPRESA.

Deberan cumplir las 6rdenes e instrucciones de sus jefes inmediatos relacionados por el trabajo y acatar todas las
observaciones que le sean formuladas, conduciéndose ante ellos con respeto y obediencia. Asimismo, deberan acatar
todas las medidas preventivas y de higiene impuestas por leyes y reglamentos o que indique la EMPRESA, para seguridad
y protecciéon del trabajador dependiente.

Todos los funcionatios no divulgaran y guardaran fielmente datos confidenciales de la EMPRESA, alas que pueda tener
acceso o lleguen a su conocimiento, durante su permanencia en la EMPRESA, incluso después del expediente normal de

JASY CAMBIOS S.A. Av. Monsefior Rodriguez e/ Pampliega Ciudad del Este, Alto Parana - Paraguay Pagina 57 de 89



trabajo. Deberdan mantenerla confidencialidad absoluta de las informaciones, procedimientos internos y externos de la
EMPRESA vy cualquier otro aspecto en general de los cuales tenga conocimiento, asf como de los asuntos administrativos
cuya divulgacién pueda acarrear perjuicios. La confidencia comprende también en forma especifica, las disposiciones
legales previstas en el Art.84 y siguientes de la Ley 861/96 que presctibe sobte el “DEBER DEL SECRETO” que el
empleado manifiesta conocer y se obliga a acatar

Mantener e implementar conductas ejemplares, buenas costumbres, cortesfa, respeto y buen relacionamiento con todos
los compafieros de trabajo, superiores, subordinados y en especial los clientes. Cualquiera sea el 4rea de ejercicio de sus
funciones, deberd brindar a los clientes y usuarios de la EMPRESA buen trato, orientando amablemente que sector debe
dirigirse para satisfacer sus inquietudes. Deberan guardar en todo momento la decencia y decoro debido observando
conducta ejemplar, honestidad y responsabilidad.

El uso y mantenimiento de uniformes reglamentario es obligatorio, mantener la buena presencia y amabilidad seran
indispensables para brindar una buena atencién al cliente. Deberan permanentemente cuidar el aspecto personal, ropa,
corbata, camisa, etc.

Es obligatorio y de suma importancia que los funcionarios mantengan los elementos y utiles de trabajos, bajo cuidados y
en buen estado, cada funcionario estd obligado en apagar, desligar todas las computadoras, calculadoras, aire
acondicionado de su area de trabajo, ordenar sus utiles cuando se retire de la oficina.

El teléfono es una herramienta de suma importancia para el desarrollo de los negocios de la EMPRESA, por lo que se
solicita el breve uso de los mismos, y es terminantemente prohibido su uso para cuestiones particulares, a excepcion de las
urgencias.

Para los refrigerios, desayuno y almuerzo esta destinada la cocina, siempre en el horario establecido, por lo que todos los
funcionarios tienen la obligacién de mantener el local en total estado de higiene y orden. Todos los funcionarios estin
obligados a mantener el buen orden e higiene en el bafio y establecimiento de la EMPRESA en general, no ensuciar las
paredes, puertas, mesas, etc.

El consumo de Tereré, café, gaseosas esta permitido, siempre y cuando por cuestiones de orden y respeto, no se realice en
los lugares de trabajo y de atencién al publico y en los lugates visibles desde el exterior.

En caso de accidentes, siniestros o cualquier otro tipo de riesgos, los funcionarios debetin prestar ayuda y/o
colaboracién, siempre y cuando estos no impliquen un riesgo mayor a la EMPRESA, o al empleado que presta ayuda. Es
obligacién de los funcionarios que hubiesen presenciado el accidente o siniestro, acudir a la oficina de la gerencia
RR.H.H. o dar aviso a las autoridades pertinentes en forma inmediata. La EMPRESA se encarga de velar por el
cumplimiento de las disposiciones legales reglamentarias relativas a la proteccién de la salud, medidas higiénicas y las
instrucciones respectivas para su adecuado uso. El TRABAJADOR se obliga a cumplir en las dreas y para las tareas que se
requiera.

Realizar comunicado a la Gerencia de R.R.H.H. de la desaparicién o descompostura de las herramientas, medios y ttiles
de trabajo.

Comunicar a la Gerencia respectiva. Cualquier irregularidad, fraude o intento de fraude, practica dolosa o clandestina que

de algin modo llegase a su conocimiento, ya sea perpetrado por funcionarios o terceros y que pudiese poner en riesgos
los intereses de la EMPRESA. EL funcionario que encubra a otro, sera como si hubiera practicado, participando en forma
activa y sera considerado cémplice, coparticipe o encubridor de los mismos, ademas de las sanciones previstas en este
Reglamento Interno, el FUNCIONARIO podra ser derivado a la Justicia Ordinaria por participacion en los delitos y
Faltas mencionadas mas arriba.

Cumplir con las tareas asignadas a cada funcionario las que podran ser especificados por esctito, cuando la EMPRESA as{
lo considere necesario sin perjuicio de sus modificaciones, aumentos o disminuciones segiin la EMPRESA lo determine.

Deberan comunicar a la EMPRESA por escrito, dentro de los quince (15) dias de acaecida toda y cualquier modificacién
de si datos personales: estado civil, matrimonio, separacién de bienes o divorcio, datos de su futuro conyugue,
nacimiento, adopcién de un hijo, fallecimiento o impedimentos fisicos graves de allegados cercanos, asf como cualquier
otra circunstancia o hecho que implique la alteracién de algiin beneficio que le corresponda como parte integrante de su
retribucién mensual y/o cuya ocurrencia genete otros beneficios o contribuciones.

CAPITULO VI PROHIBICIONES

Fumar dentro de las dependencias de la emptesa. Introducir y/o consumir bebidas alcohdlicas o presentarse en estado de
embriaguez o bajo efectos de drogas en el local de trabajo.

Efectuar propaganda de caracter politico o religioso de cualquier naturaleza o tendencia, en horas de trabajo.

Portar armas de cualquier especie y calibre, explosivos, inflamables, etc., dentro del establecimiento de la empresa, salvo
los empleados que sean designados y autorizados por la EMPRESA, por tratarse de elementos de trabajo necesario para
los mismos.

Abandonar o suspender sus tareas antes del horario de salida, sin previa autorizacion de la Gerencia de RR.H.H.

Tratar de asuntos particulares durante las horas normales de trabajo, salvo los que sean de caracter urgente y/o familiares,
en cuyo caso, deberan dar a conocer al Jefe directo o a la Gerencia. Asi mismo, queda prohibido dedicarse a tareas
extrafias o ajenas a sus funciones dentro de las horas laborales.
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Realizar trabajo de procedimientos a favor de agrupaciones politicas, religiosas o de cualquier indole, dentro del
establecimiento y/o introducir, distribuir clandestinamente ya sea tafjetas, diatios, revistas, panfletos, o cualquier otro tipo
de publicaciones, cualquiera sea su naturaleza u origen que pueda socavar a la moral del personal y alterar a las buenas
relaciones existentes entre los trabajadores de la EMPRESA.

Efectuar o ejecutar todo acto que pudiera poner en peligro su propia seguridad o la integridad fisica de los compafieros de
trabajo y de terceras personas.

Emplear los vehiculos, dtiles o herramientas de trabajo, para usos particulares os distintos al asignado, sin la previa
autorizacién de los superiores. Seran responsables del manejo de los vehiculos de la empresa, manejando con prudencia y
respetando las leyes de transito que declara conocer; ademas de contar con: habilitacién y obligaciones impositivas en dia.
Serd responsable de todos los dafios causados por negligencia, impericia, imprudencia o falta grave. Ademas de la causal
de despido justificado (Art. 81 — Inc f del Cédigo de Trabajo), dard derecho a la empresa a reclamar la reparacion de
dafios y petjuicios.

Realizar operaciones de cambios para beneficios particulares dentro y fuera de la empresa, que guarden similitud con las
realizadas por la empresa y que de alguna manera puedan constituir una competencia para las mismas.

Fumar, leer, tomar café, tomar tereré o mate, bebidas alcohdlicas, comer en los lugares no asignados para los mismos,
gritar o hablar en voz alta en los espacios destinados para el trabajo.

Disminuir intencionalmente el ritmo de trabajo establecido, retardar la marcha normal del mismo, interrumpitlo o incitar
a los demas compaiieros a acoplarse a su desleal proceder.

Difundir noticias falsas o calumniosas contra la EMPRESA, compaiieros y/o realizar trabajos para terceros dentro de la
EMPRESA con herramientas o utiles de la misma.

Participar en juegos, bromas, peleas, rifias o discusiones, adoptar actitudes provocativas y amenazantes o causar
indecentes obscenos dentro de la institucién, con los clientes o entre los compaiieros de trabajos o con los subalternos,
jefes o superiores de las misma.

CAPITULO VII DERECHOS DE LOS EMPLEADOS

Tratar A los funcionarios con la debida consideracién, con un trato cotrecto y cortes e impartiendo las instrucciones y
normas con claridad.

Proporcionar a los empleados las herramientas, utiles, instrumentos, maquinas y todos los materiales necesatios para la
ejecucion de los trabajos respectivos, sustituyendo los obsoletos.

Efectuar el pago a los funcionarios del salatio, sueldos o jornales, horas extraordinarias, de acuerdo a lo establecido en los
contratos individuales de trabajos respectivos, los sueldos serin pagos por personas expresamente autorizados por la
EMPRESA. Los pagos realizados quedaran justificados en los asientos correspondientes y con la conformidad del
funcionario expresada en el comprobante pertinente.

Establecer un programa de vacaciones anuales basado en un sistema rotativo y con fecha de vacaciones confeccionadas
segin la solicitud y el proyecto de ejecucion de programa de trabajo de la EMPRESA.

Comunicar inmediatamente a los funcionarios, cualquier determinacién de la EMPRESA en efectuar modificaciones en
el programa de Vacaciones. EL FUNCIONARIO a su vez podra solicitar una modificacion en el programa de vacaciones
por razones de fuerza mayor y debidamente justificada, debiendo esta ser solicitada por lo menos 5(cinco) dias de
anticipacion.

Mantener las mejotes condiciones de higiene y seguridad en el trabajo adoptado por las leyes, normas y reglamentos
necesarios para ellos, minimizado al maximo los riesgos profesionales, expedir gratuitamente al trabajador, cuando este lo

solicite, un certificado o constancia escrita relativa a sus servicios, observar e imponer las buenas costumbres y la
moralidad durante las horas de labor.

Dar cumplimiento a todas las obligaciones que le impongan las Leyes, Normas y Reglamentos de trabajo, proveer de
copias a los funcionatios de todos los manuales de procedimientos y funciones, como el MANUAL DE CONDUCTA
PARA LA PREVENCION DEL LAVADO DE DINERO Y BIENES, la LEY 1015/97 y promover los cursos de

capacitacion que se requiera para el buen desempefio en la tarea que se les asigna.

CAPITULO VIII

Efectuar reclamos por deficiencia o errores en los pagos de salarios sueldos o jornales o cualquier beneficio social.

Poner a conocimiento de la de la Gerencia cualquier maltrato fisico o verbal de lo que fuere objeto, por parte de sus
compafieros de trabajo, de sus superiores o de cualquier otro funcionario de la empresa.

Percibir puntual mente la remuneracién establecida por el contrato de trabajo, por jornada ordinaria y eventualmente
jornada extraordinaria.

Gozar el descanso obligatorio establecido en el Codigo Laboral vigente.
Obtener previa solicitud por escrito: Tres (3) dias de licencia con goce de sueldos para contraer matrimonio, dos (2) dfas

en caso de nacimiento de un hijo, cuatro (4) dias en caso de fallecimiento del conyugue, hijos, padres y hermanos, licencia

@

maternidad, la cual se regira estrictamente por lo establecido en el Cédigo Laboral en su ART. 62 inciso
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Percibir salario igual, por trabajo de igual naturaleza, eficiencia y duracién, sin distincién de edad, sexo o nacionalidad,
religién, condicién social, preferencias politicas y o sindicales.

Ser trasladado gratuitamente hasta un centro asistencial publico, privado o de primeros auxilios, caso de eventuales
accidentes o enfermedades.

Organizarse en defensa de sus intereses, constituyendo sindicatos o asociaciones profesionales, federaciones y
confederaciones o cualquier otra forma de asociacion licita o reconocida por Ley. Asimismo, a declararse en huelga en la
forma y condiciones establecidas en el Cédigo Laboral vigente.

Los demas derechos que le acuerden las normas, leyes y disposiciones de este reglamento, siempre y cuando no
contravengan con dichas leyes, disposiciones y normas de este Reglamento Interno, Cédigo Laboral y demas
disposiciones legales.

CAPITULO IX SANCIONES

Alos infractores de este Reglamento Interno laboral seran aplicadas, en forma independiente o en escala, sanciones cuya
gravedad serd estudiada en cada caso por las autoridades de la EMPRESA.

La violacién de una o varias disposiciones del presente Reglamento Interno de trabajo, por parte de los trabajadores, dard
lugar al siguiente sistema de sanciones:

1. Amonestacién o apercibimiento verbal.

2. Amonestacién o apercibimiento esctito.

3. Suspension de trabajo sin goce de sueldo hasta 8 dfas.

4. Traslado del lugar de trabajo a postergacion temporal de ascensos.

5. Despido del funcionario por causa debidamente justificada, en caso de reincidencia o faltas consideradas graves por

la EMPRESA os establecidas en el Art. 81 Cédigo Laboral, que imposibiliten seguir con las relaciones contractuales
entre ambas pattes, en este caso, la EMPRESA no incurre en responsabilidad de pre-avisar o indemnizar (Art. 353
del cédigo de trabajo).

La enumeracién precedente no implica orden de prelacion ni jerarquico. La imposicion de las sanciones queda a cargo
exclusivo de Gerencia de R.R.H.H. y/o Gerencia Administrativa.

Las sanciones establecidas en el articulo anterior, seran aplicadas de acuerdo a la importancia, naturaleza y petjuicio
ocasionado por la falta cometida. Para la aplicacién de las medidas de suspension disciplinarias sin derecho a goce de
sueldo o de traslado de lugar o puesto de trabajo, previamente se instruird un sumario administrativo para probar la
culpabilidad y responsabilidad del funcionario, el resultado de este sumario administrativo debera ser notificado al
trabajador y comunicado en la brevedad a las autoridades administrativas del trabajo. Al Aplicarse cualquiera de las
sanciones estipuladas, se deberan buscar proporcionarlas a la gravedad de las infracciones.

Todas las sanciones impuestas al personal llevaran implicito el apercibimiento de que en caso de reincidencia dentro del
mismo mes o en los préximos treinta dias, ella dard lugar al despido sin responsabilidad alguna para el empleador. La
ausencia injustificada del personal serd sancionada de conformidad al presente Reglamento Interno. En caso de tres dias
de ausencia continua y cuatro alternadas sin justificativo por escrito, implica abandono de trabajo, sin necesidad de avisar
por telegrama colacionado. El Personal que alegue su inasistencia por enfermedad, debera justificar con Certificado
Médico expedido por el Instituto de Prevision Social, caso contrario sera considerada en una falta injustificada.

CAPITULO X

El lugar o la autoridad para la recepcién de pedidos, quejas, certificados médicos o justificativos por parte de los
funcionarios sera la gerencia de RR.H.H. de la EMPRESA, en ausencia del personal autorizado para la recepcion, los
funcionarios podran presentar tales documentos al superior inmediato o encargado del drea o seccion donde presta
servicios, quien posteriormente debera elevar a la gerencia correspondiente.

Los funcionarios que, con posterioridad a la suscripcién del presente REGLAMENTO INTERNO DE TRABAJO,
hayan firmado “CONTRATO INDIVIDUAL DE TRABAJO” deberan precisamente estar de acuerdo con las
disposiciones del presente REGLAMENTO INTERNO, debiendo adherirse al mismo con sus respectivas firmas.

El presente REGLAMENTO INTERNO DE TRABAJO tendrd una vigencia de 5 afios, a partir de la homologacion y
registro por la DIRECCION GENERAL DEL TRABAJO, quedando automaticamente prorrogado por igual periodo,
salvo objecién de una de las partes. Si la empresa o los trabajadores creyeren convenientes o necesaria, podran solicitar el
procedimiento de revisién, modificacién o actualizaciéon siempre que sea de comun acuerdo entre las partes y cuenten con
la firma de las tres cuartas partes de los funcionarios. Asi mismo, este Reglamento Interno, debera ser firmado por las
partes y ser elevada a a la autoridad administrativa del trabajo para su aprobacién, homologacién y registro.

SANCIONES

Las Sanciones descriptas en este Cédigo, se complementan y completan con las Medidas Disciplinarias y el Procedimiento
sumarial implementados por JASY CAMBIOS SA., establecidos en su CODIGO DE ETICA Y CONDUCTA DE
PREVENCION DE LAVADO DE ACTIVOS Y FINANCIAMIENTO DEL TERRORISMO y en su
REGLAMENTO DEL TRABAJO.
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VIGENCIA

El presente manual de Gobierno Corporativo de JASY CAMBIOS S.A., se encuentra vigente a partir del 14 de agosto de
2023, conforme aprobacién del Directorio por Acta 324.

He recibido y leido el Manual de Gobierno Corporativo deJASY CAMBIOS S.A., dandome por enterado y confirmo que
he entendido y las practicas que aqui se mencionan.

FIImar «ooc e

NOMIDIE: et e
CaLgO: e
Departamento: ...

UBICACION: ettt ettt et et et et et et et et et e e e

Fecha: ...ooooiiiiiiiii i, Y T L e,
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MARCO NORMATIVO

RESOLUCION DIRECTORIO DEL BANCO CENTRAL DEL PARAGUAY N° 16 ACTA N° 4 DE
FECHA 20 DE ENERO DE 2022. REGLAMENTO QUE ESTABLECE LOS ESTANDARES
MINIMOS PARA UN BUEN GOBIERNO CORPORATIVO.-

MARCO NORMATIVO

RESOLUCION DIRECTORIO DEL BANCO CENTRAL DEL PARAGUAY N° 16 ACTA N° 4 DE
FECHA 20 DE ENERO DE 2022. REGLAMENTO QUE ESTABLECE LOS ESTANDARES
MINIMOS PARA UN BUEN GOBIERNO CORPORATIVO.-

VISTO: la nota conjunta de la Asociacién de Bancos del Paraguay y la Asociacién de Bancos y Financieras
Paraguayos (ABAFI) de presentada en fecha 22 de diciembre de 2021; la Resolucién N° 65, Acta N° 72 de fecha 4 de
noviembre de 2010; las providencias de la Superintendencia de Bancos de fechas 23 de diciembre de 2021, 15y 18 de
enero de 2022; la providencia de la Presidencia de fecha 19 de enero de 2022; y,

CONSIDERANDO: que, la adopcién de estandares minimos para un buen gobierno corporativo es de suma
importancia a efectos de que las entidades supervisadas realicen sus actividades de manera integra, transparente y prolija,
potenciando la competitividad y optimizando el uso de sus recursos.

Que, en ese sentido, son objetivos fundamentales del Banco Central del Paraguay, preservar y velar por la
estabilidad del valor de la moneda y promover la eficacia, integridad y estabilidad del sistema financiero.

Que, a la luz de las mejores practicas internacionales de buen gobierno corporativo, un buen gobierno corporativo
es esencial para el correcto funcionamiento de las entidades. En ese sentido, la seguridad y robustez de las entidades
supervisadas contribuyen a lograr estabilidad, y la forma de operar es importante para mantener una solidez econémica.

Que, en linea con ello y en virtud a la importancia conferida a estos estindares el Banco Central del Paraguay ha
incorporado en su Ley Organica, entre las atribuciones del Directorio, la facultad de establecer condiciones de buen
gobierno corporativo para sus supervisadas.

Que, el hecho de que los sujetos supervisados por la Superintendencia de Bancos y por la Superintendencia de
Seguros desarrollen su labor en un entorno regido por normas, criterios, principios y valores de buen gobierno
corporativo conttibuira a identificar, administrar y mitigar los riesgos inherentes a su actividad cotidiana.

Que, dichas précticas confieren un importante valor agregado a las entidades y, concomitantemente, generan
confianza en el mercado en el que operan y en los usuarios de los productos y servicios ofrecidos por las mismas, al
tiempo de convertirse en herramientas que precautelan los derechos de los accionistas, depositantes, inversionistas y
demas personas con intereses legitimos.

Que, en linea con lo expuesto en el parrafo anterior, el Comité de Basilea incorporé el Principio de Supervision
Bancaria N° 14 que vela porque el supervisor determine que los bancos y grupos bancatios cuenten con sélidas politicas y
procesos en materia de gobierno corporativo que abarcan, por ejemplo, la direccién estratégica, la estructura de grupo y
organizativa, el entorno de control, las atribuciones del Consejo y la alta direcciéon, asi como las retribuciones. Estas
politicas y procesos estan en consonancia con el perfil de riesgo y la importancia sistémica del banco.

Que, el estindar internacional de supervision de seguros relativo a Gobierno Corporativo emitido por la
Asociacion Internacional de Supervisores de Seguros (Principio Basico de Seguro N° 7), recomienda que la
Supervisién establezca reglas precisas en esta materia, de manera a garantizar una sana y prudente administracién y
control de la aseguradora que conlleve un adecuado reconocimiento y proteccién de los usuarios del seguro.

Que, los criterios esenciales empleados para verificar el cumplimiento del principio, contemplen que los
miembros del Consejo cuenten con la cualificacién adecuada, sean eficaces y cumplan con su deber de diligencia y su
deber de lealtad.

Que, sobre el punto, la OCDE define “deber de diligencia” como el deber del consejero de actuar con atreglo a
criterios informados y prudentes en la toma de decisiones relativas a la empresa. Suele interpretarse como la obligacioén del
consejero de abordar los asuntos de la empresa de la misma forma que una persona prudente abordarfa sus propios
asuntos. Ademds, define “deber de lealtad” como el deber del consejero de actuar en interés de la empresa y de los
accionistas. El deber de lealtad debe impedir que cada consejero actie en su propio interés, o en el interés de otro
individuo o grupo, en detrimento de la empresa y de todos los accionistas».

Que, consecuentemente con el propdsito de mitigar los riesgos derivados de los distintos negocios desarrollados y
de las diversas transacciones que realizan a diario los sujetos supervisados por la Superintendencia de Bancos y por la
Superintendencia de Seguros y atendiendo a la necesidad de arbitrar las medidas necesarias para el normal
desenvolvimiento del sistema financiero, econémico y cambiario de nuestro pais, deviene imperioso exigir la
implementacién de politicas y procedimientos que se encuentren minimamente alineados con determinados estandares
bésicos para un buen gobierno corporativo, considerando la relevancia que estos parametros poseen para una adecuada
administracién y mitigacién de los riesgos.
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Que, en ese sentido, y de conformidad a los fundamentos expuestos preliminarmente, todos los sujetos
supervisados por la Superintendencia de Bancos y por la Superintendencia de Seguros deberin implementar esquemas
basados en los “ESTANDARES MINIMOS DE BUEN GOBIERNO

CORPORATIVO?”, que se plasma en el presente reglamento.

Por tanto, en uso de las atribuciones que le son conferidas por el articulo 5° de la Ley N° 489/95 “Carta Organica del
Banco Central del Paraguay”, modificada y ampliada por el articulo 1° de la Ley N° 6104/2018;

EL DIRECTORIO DEL BANCO CENTRAL DEL PARAGUAY
RESUELVE:

1°) Aprobar el “REGLAMENTO QUE ESTABLECE LOS ESTANDARES MINIMOS PARA UN BUEN
GOBIERNO CORPORATIVO?, cuyo texto se adjunta como Anexo y forma parte de esta Resolucién.

2°) Instruir a la Superintendencia de Bancos y a la Superintendencia de Seguros a elaborar:
2.1 GUIAS DE APLICACION del reglamento aprobado en el art. 1°); y
2.2 CRONOGRAMAS de APLICACION del reglamento aprobado en el art. 1°).

3°) Disponer que las entidades supervisadas por la Superintendencia de Bancos y por la Superintendencia de Seguros
apliquen los “Estindares Minimos para un Buen Gobierno Corporativo”, a partir del 1 de enero de 2023, en la
secuencia, términos y plazos de los CRONOGRAMAS emitidos por las Superintendencias.

4°) Derogar la Resolucion N® 65, Acta 72 de fecha 4 de noviembre de 2010 del Directorio del Banco Central del
Paraguay, la Circular SB.SG. N° 00679 de la Superintendencia de Bancos de fecha 9 de agosto de 2012 y las
Resoluciones SS.SG N°s. 111/10 y SS.SG N° 36/11 de la Superintendencia de Seguros de fechas 13 de octubre
de 2010 y 30 de junio de 2011, respectivamente.

5°) Comunicar a quienes corresponda, publicar y archivar.
ANEXO

REGLAMENTO _QUE _ ESTABLECE __LOS _ESTANDARES  MINIMOS PARA __UN _ BUEN
GOBIERNOCORPORATIVO

CAPITULO 1
DISPOSICIONES GENERALES
Atrticulo 1. Objetivo

Las medidas de buen gobierno corporativo son de fundamental importancia para la apropiada gestion, evaluacién y
monitoreo de los riesgos inherentes al desenvolvimiento cotidiano de las entidades supervisadas por la Superintendencia
de Bancos y la Superintendencia de Seguros, y en ese sentido los estandares y principios aqui enunciados tienen por
objetivo:

a.  Constituirse en un pilar fundamental para promover la eficacia, integridad, estabilidad y buen funcionamiento de
la entidad supervisada.

b.  Preservar y consolidar la confianza del publico en la entidad supervisada en particular y en el sistema supervisado
en general.

c.  Promover la competencia y la capacidad de gestién, al tiempo de fomentar la prudencia en la gestién por parte de
los miembros del Directorio y Plana Ejecutiva de las entidades.

d. Identificar, medit, controlar, monitoreat y gestionar los riesgos con la diligencia debida.

e.  Establecerlos objetivos de la entidad supervisada, determinando los medios y canales institucionales para alcanzar
las metas propuestas y facilitar el adecuado seguimiento y control de las operaciones.

Las pautas, los objetivos y los estindares exigidos en el presente reglamento seran medidos en funcién de la eficacia y la
obtencién de los resultados que se persiguen con estos objetivos, por lo que las entidades supervisadas deberan, hacer
evaluaciones constantes y adoptar las decisiones necesarias para garantizar el cumplimiento de los objetivos aqui
establecidos.

Articulo 2. Ambito de Aplicacién

Los presentes estindares constituyen un marco regulatorio de caracter obligatorio para las personas juridicas supervisadas
por la Superintendencia de Bancos y la Superintendencia de Seguros.

En la aplicacion del presente reglamento, seran relevantes los criterios de proporcionalidad, gradualidad, razonabilidad y
congruencia; debiendo considerarse -en su ejecucion y supervision- el tamafio, complejidad, estructura, importancia
econémica y perfil de riesgo de cada entidad supervisada.

JASY CAMBIOS S.A. Av. Monsefior Rodriguez e/ Pampliega Ciudad del Este, Alto Parana - Paraguay Pagina 63 de 89



Articulo 3. Gufa de Aplicacion

La Superintendencia de Bancos o la Superintendencia de Seguros, segun corresponda, estableceran guias de aplicacién que
se comunicardn a los sujetos supervisados, las mismas establecerin cronogramas y mecanismos de implementacién
gradual de las disposiciones de este reglamento, las cuales serdn proporcionales a la complejidad de las operaciones y
servicios de las empresas, y al sector al que pertenecen.

Sin perjuicio de lo dispuesto en las citadas gufas de aplicacion, cualquiera de las Superintendencias en el marco de sus
facultades legales podra indicar las situaciones o condiciones que atenten o se aparten de los estindares o principios
establecidos en el presente reglamento.

Articulo 4. Definiciones

Para efectos de este Reglamento, se entiende por:

1.

10.

11.

12.

13.

Gobierno Corporativo: sistema compuesto por politicas, normas y érganos internos y externos que gobiernan,
dirigen y controlan la gestién y administracién de la entidad.

Normas: leyes, reglamentos, estatutos, manuales o similares y las disposiciones normativas emanadas de la
Superintendencia de Bancos, Superintendencia de Seguros o del Banco Central del Paraguay que delimitan los
minimos derechos, deberes y obligaciones que deben establecerse para cada uno de los integrantes de la entidad
supervisada, asi como para aquellos sujetos que coadyuvan con el funcionamiento cotidiano de la institucion.

Organos internos y externos: aquéllos que dirigen y controlan la gestién y administracion de la persona juridica,
considerada individualmente o, cuando cortesponda, como parte de un grupo econémico financiero.

Accionistas: titular de una o mas acciones de una entidad supervisada.

Asamblea General de Accionistas: maximo 6rgano de gobierno de la entidad supervisada y se encuentra integrada
por los accionistas inscriptos en el Libro de Registro de Accionistas, reunidos conforme a las prescripciones de
los Estatutos Sociales y de la Ley.

Directorio o asimilado: maximo 6rgano de administracién de una entidad supetvisada, en el que recae la
representacion, direccién y control de la misma, asf como la realizacién de cuantos actos resulten necesarios para
la consecucién del objeto social.

Plana Ejecutiva: comprende al Gerente General o asimilado y a los Gerentes de las lineas gerenciales de reporte
relevantes, tales como la Gerencia Operativa, Gerencia Comercial, Gerencia de Auditorfa, Gerencia Financiera,
Gerencia de Riesgos, entre otras, asi como aquellos que sean reportados como integrantes de la Plana Ejecutiva
conforme a las normativas vigentes, quienes son responsables de la implementacién de las decisiones estratégicas
aprobadas por el Directorio o asimilado de la entidad supervisada.

Gerentes: funcionarios administrativos que, bajo esa u otra denominacién, poseen facultades resolutivas en el
plano operativo de la entidad y deben ejecutar las decisiones adoptadas por el Directorio, segin lo dispuesto por
el estatuto social, el reglamento interno o la asamblea general de accionistas.

Comité de Auditorfa: 6rgano que sirve de apoyo a la gestion que realiza el Directorio, respecto de la definicion de
politicas y del disefio de los procedimientos, asi como de la implementacién y supervision del control interno de
la entidad supervisada.

Auditoria Interna: 6rgano de control permanente de la entidad supervisada, desempefiada por empleados de ésta
que deben gozar de independencia en el ejercicio de sus labores y que coadyuvan con el Directorio, enfocandose
principalmente en la revisién y monitoreo de operaciones contables, el cumplimiento normativo y la gestién
integral de riesgos de la entidad.

Director Patrimonial: es aquel miembro del Directorio que no es un Director Independiente.

Director Independiente: es aquel director de reconocido prestigio profesional, que puede aportar su experiencia y
conocimiento para la administracién de la entidad supervisada, y cuya vinculacién con la entidad supervisada, sus
accionistas, directores y miembros de la Plana Ejecutiva no pueda generarle un potencial conflicto de intereses o
entorpecer su independencia de juicio.

El Director Independiente podtia tener participacion accionaria en la entidad, siempre y cuando dicha tenencia no
sea significativa, y no entorpezca el juicio u opinién independiente que debe tener en los asuntos de la entidad. Se
entendera como tenencia significativa, a los efectos de esta disposicién, cuando la misma sea igual o superior al
5% del capital con derecho a voto.

Cédigo de Buen Gobierno: Los estandares deberan ser formalizados mediante la implementaciéon de un
Reglamento, Manual, Cédigo de Buen Gobierno o documento similar, a ser elaborado y aprobado por el Organo
de Direccién del sujeto supervisado, en el cual deberan establecerse los mecanismos normativos y
procedimentales para su aplicacién, evaluacién y actualizacién, en su caso. Dicho Reglamento, Manual, Cédigo o
documento similar, debera ser puesto a conocimiento de todos los integrantes de la entidad supervisada, entre los
que se cita, de manera enunciativa y no limitativa, a los accionistas, miembros del directorio, gerentes y directores,
jefes de unidades, auditores internos, funcionarios. Asimismo, dicho documento debera estar a disposicion del
6rgano supetrvisor correspondiente cuando éste lo requiera, asi como de cualquier persona fisica o juridica ajena a
la entidad con interés legitimo (consumidores, inversionistas, etc.).
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14.

15.

16.

17.

18.

19.

20.

21.

22.

23.

24.

25.

26.

27.

Estructuras de Grupos: son los conformados por una o mas entidades financieras o aseguradoras, y por una o
mas personas juridicas con las que cualquiera de ellas tenga vinculos directos o indirectos de propiedad, gestién o
control a criterio de los Organismos de Supervision.

Grupo Econémico Financiero: el conformado por dos o mds personas fisicas o juridicas, financieras o no,
nacionales o no, en donde al menos una de ellas es supervisada por el Banco Central del Paraguay.

Entidades Supervisadas: entidades sujetas a la supervision de la Superintendencia de Bancos o de la
Superintendencia de Seguros por normativa de rango legal, o resolucién emitida por el Directorio del Banco
Central del Paraguay en el marco de sus facultades legales.

Conflicto de intereses: situaciéon en la que una persona u érgano de gobierno de la entidad se enfrenta a distintas
alternativas de conducta por intereses incompatibles entre si.

Cédigo de Conducta: conjunto de normativas que rigen el comportamiento de la entidad y sus empleados;
directores y accionistas enunciando el compromiso con valores éticos y principios de transparencia, la buena fe en
los negocios o actividades, la sujecién a la legislacién vigente y a las politicas de la entidad.

Valores Corporativos: atributos que caracterizan a la entidad, establecidos en funcién al servicio brindado al
cliente y considerados indispensables para que los integrantes de la organizacién se sientan identificados con los
objetivos de la empresa para alcanzar los resultados deseados.

Politicas Corporativas: directrices, lineamientos u orientaciones por las cuales el Directorio de la entidad define el
marco de actuacién, con el cual se orientard la actividad en un campo especifico de su gestién, para el
cumplimiento de sus fines, de manera que se garantice la coherencia entre sus practicas y sus propositos.

Apetito por el riesgo: nivel de riesgo que la entidad esta dispuesta a asumir dentro de su capacidad de riesgo, a fin
de lograr sus objetivos comerciales.

Cultura de riesgo: normas, actitud y comportamiento de una entidad relativa a la concienciacién, asuncién y
gestion del riesgo, y los controles que gufan las decisiones sobre riesgo.

Limites de riesgo: nivel maximo de tiesgo, en funcién al apetito, expresado preferentemente en medidas
cuantitativas por lineas de negocio, tipos de riesgo, concentraciones, u otros apropiados a la complejidad de las
operaciones y setvicios de la empresa y el sector al que pertenece.

Gestién del riesgo: procesos establecidos para garantizar que todos los riesgos y sus correspondientes
concentraciones de riesgo se identifiquen, miden, limiten, controlen, mitiguen y notifiquen de forma oportuna e
integra.

Perfil de riesgo: valoracién en un momento dado de las exposiciones al riesgo bruto de la entidad, o si procede,
exposiciones al riesgo netas, agregadas dentro de y a través de cada categoria de riesgo relevante a partir de
supuestos actuales o prospectivos.

Funcién Actuarial: consiste en una actividad independiente del 4rea comercial con conocimientos técnicos
suficientes para intetvenir en la tarificacién, mediciéon de riesgos y medicién de teservas técnicas, prestando
ademas asesoramiento al Directotio en estos temas.

Entidad controladora es aquella que:

271 Posee una participacién o tenencia accionaria directa o indirecta, de manera individual o conjunta con
personas vinculadas, en una proporcién superior al cincuenta por ciento (50%) del capital con derecho a
voto en una entidad supervisada;

27.2 Posee una participacién o tenencia accionatia directa o indirecta, de manera individual o conjunta con
personas vinculadas, en una proporcién igual o superior al veinticinco por ciento (25%) en una entidad
supetvisada, en la que no exista/n otro/s accionista/s con igual o mayor porcentaje o en que el control del
capital con derecho a voto esté en poder de mas de diez personas;

27.3 Posee acciones con privilegio en el derecho de voto en cualquier otro porcentaje en el que el ejercicio de
dicho derecho logre imponer su voluntad en la toma de decisiones, o pueda designar o hacer elegir a la
mayoria de sus ditectores o administradores;

27.4 Posee acciones en cualquier porcentaje y que mediante acuerdos de cualquier tipo logre imponer su
voluntad en la toma de decisiones, o pueda designar o hacer eclegir a la mayorfa de sus directores o
administradores.
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CAPITULO II DIRECTORIO
SECCION I Responsabilidades generales
Articulo 5. Responsable general de la entidad

El Directorio o asimilado es el 6rgano responsable de la estrategia, la gestién de riesgos, la solidez financiera o solvencia,
la organizacion interna y estructura de Gobierno Corporativo de la entidad supervisada. Puede delegar la administracién
de las tareas operativas, pero no la responsabilidad sobre ellos y debe rendir cuentas por la gestién de los recursos y por el
seguimiento de las acciones de su Plana Ejecutiva, los Comités, y las distintas areas que componen la entidad.

Articulo 6. Responsabilidades generales del Directorio o asimilado
El Directotio u érgano asimilado de Direccién de la entidad supervisada debe:

a. Establecer la estrategia de negocio y la solvencia financiera de la entidad, las decisiones claves referente al
personal, la organizacién interna, la estructura y practicas de gobierno, ademds de la gestién del riesgo y
obligaciones de cumplimiento normativo;

b.  Establecer una estructura organizativa en la entidad que considere satisfactoria y que permita al Directorio y a la
Plana Ejecutiva desempefiar sus responsabilidades y facilitar una toma de decisiones eficaz y un buen gobierno;

c.  Determinar las principales responsabilidades del mismo Directorio, de la Plana Ejecutiva y de otros encargados de
la gestion del riesgo y del control, de acuerdo con las disposiciones legales, los estatutos sociales y las decisiones
de la Asamblea General,

d.  Mantener actualizadas las normas organizativas, estatutos u otros documentos similares de la entidad supervisada;

e. Determinar por medio de resolucién fundada los procedimientos a seguir, en caso de imputaciéon penal por una
autoridad competente de algin miembro del Directorio o asimilado, o integrante de la Plana Ejecutiva;
estableciendo las medidas que se adoptaran para mitigar los riesgos legales, operativos y reputacionales, u otros
riesgos asociados.

SECCION II Cultura corporativa y de control
Atrticulo 7. Cultura corporativa, conducta ética y conflictos de intereses

El Directorio o asimilado debe vigilar la aplicacién y operatividad de las politicas para identificar posibles conflictos de
interés. Atendiendo a la naturaleza, tamafio y complejidad de las entidades, dichos conflictos deberin ser gestionados
sobre la base de politicas corporativas solidas e imparciales, acordes con la legislacién nacional y las normas vigentes.

El Directotio debe promover y fomentar continuamente una cultura corporativa que exija y propotcione los incentivos
adecuados para una conducta ética y que evite o minimice los posibles conflictos de interés, para lo cual debera:

a.  Establecer valores éticos (a través de un Coédigo de Etica) que sirvan de guia y orientacién para la conduccién de
las operaciones cotidianas de la entidad supervisada;

b.  Asegurar que los valores éticos sean efectivamente difundidos y comunicados a todos los integrantes de la
organizacion;

c.  Ajustar sus actuaciones a los valores éticos, erigiéndose como ejemplo del cumplimiento de los mismos;

d.  Asegurar que la Plana Ejecutiva implemente las politicas y los procedimientos necesarios para administrar o
minimizar situaciones que susciten posibles conflictos de interés;

e.  Asegurar que la entidad supervisada cuente con mecanismos agiles para resolver conflictos internos
(Ej. Mediacién);

f.  Garantizar que existan politicas y procedimientos claramente definidos para el tratamiento y la aprobacién de
operaciones relacionadas al personal superior o a empresas vinculadas o relacionadas (directa o indirectamente) a
los mismos, a fin de evitar eventuales conflictos de intereses. Dichas politicas deberfan incluir la aprobacién, por
parte del Directorio, de las operaciones mas significativas;

g.  Asegurar que existan politicas y procedimientos claramente definidos para el tratamiento y la aprobacién de
operaciones relacionadas a los accionistas o a empresas vinculadas a los mismos, a fin de evitar eventuales
conflictos de inteteses;

h.  Seguir un proceso riguroso de revisién y aprobacién, antes de emprender actividades a fin de garantizar que dicha
actividad no ocasionara un conflicto de intereses;

i.  Comunicar rapidamente cualquier problema que pueda resultar, o haya resultado, en un conflicto de interés;

j.  Cada miembro del Directorio debera abstenerse de votar en cualquier tema en que puedan tener un conflicto de
interés o se vea comprometido su objetividad o habilidad de desempefiar adecuadamente su deber con la entidad;
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Implementar procedimientos adecuados en las transacciones con partes relacionadas para que se produzcan de
forma objetiva e independiente;

Definir el modo en que abordard cualquier incumplimiento de la politica, debiendo establecerse el procedimiento
y las eventuales sanciones a ser aplicadas;

Garantizar que las politicas de compensaciéon o incentivos sean transparentes y consistentes con la estrategia
global de largo plazo de la institucion, y que existan mecanismos idéneos para verificar su cumplimiento.

Articulo 8. La entidad supervisada y su cultura de control

El Directorio debe promover una cultura de control en la organizacion, verificando que la Plana Ejecutiva implemente las
politicas y procedimientos necesarios para que todos los integrantes de la organizacién puedan comprender acabadamente
su respectivo rol en el control interno y en la gestiéon de riesgos, para lo cual debera:

1.

Aprobar la estructura organizativa acorde al tamafio, complejidad, naturaleza, volumen de operaciones y perfil de
riesgos de la entidad supervisada, asegurando que la misma sea efectivamente difundida y llegue a conocimiento
de todos los integrantes de la organizacién. Esta estructura debera asegurar que exista una clara segregacion de
funciones y metas, entre los tomadores de decisiones comerciales y la asuncién de riesgos, asi como con las
funciones de cumplimiento, monitoreo y control de la entidad supervisada, de manera que las cuestiones afines al
cumplimiento legal y regulatorio puedan balancearse con respecto a las metas comerciales;

Asegurarse que existan mecanismos de control interno efectivos, acordes a la naturaleza y complejidad de las
operaciones;

Asegurarse que exista una clara enumeracién de deberes y responsabilidades de todos los integrantes de la
institucion, que sea consistente con la estrategia definida y que permita una clara identificaciéon de los niveles de
autorizacion requeridos para las diversas operaciones de la entidad;

Aseguratse que la estructura organizativa definida permita un monitoreo de las filiales y sucursales de la entidad
supervisada, donde sus actividades se incluiran dentro de los controles y auditorfas regulares;

Asegurarse que la Plana Ejecutiva implemente las estrategias y garantice el cumplimiento de las politicas
establecidas.

SECCION III Objetivos estratégicos y valores cotporativos

Articulo 9. NO APLICABLE A LAS CASAS DE CAMBIOS

Texto del Articulo: Objetivos estratégicos y valores corporativos

El Directorio u érgano asimilado debe aprobar y monitorear el cumplimiento de los objetivos estratégicos y de los valores
corporativos que se establecen, y comunicar a toda la organizacién, para lo cual debera:

1.

8.1)

Aprobar un marco estratégico que defina claramente los segmentos de negocio objetivo y los retornos esperados,
el cual debe ser consistente con el apetito de riesgo y los niveles tolerables definidos;

Fijar los objetivos en el plan de negocios y los estandares de conducta profesional que deben servir de guia para la
realizacién de operaciones, teniendo presente los intereses de los accionistas, clientes, depositantes y demas
personas que posean un interés legitimo;

Adoptar las medidas necesarias para garantizar que los objetivos estratégicos y estandares de conducta profesional
se divulguen y comuniquen efectivamente a todos los integrantes de la organizacion;

Evaluar regularmente los resultados financieros y operativos, comparandolos con el presupuesto contemplado en
la estrategia y en los planes de negocios;

Revisar, por lo menos anualmente, los objetivos, la estrategia y los planes de negocio previamente establecidos,
para analizar si los mismos se muestran coherentes con la marcha del negocio;

Asegurar que la Plana Ejecutiva aplique las politicas y los procedimientos estratégicos destinados a fomentar el
comportamiento profesional y la integridad de los funcionarios, asi como las politicas que prohiban o limiten
suficientemente las actividades, o situaciones que puedan suscitar conflictos de intereses 0 menoscabar de alguna
forma la calidad del gobierno corporativo;

Garantizar la existencia de un sistema de informacién integro, confiable y oportuno que permita tomar decisiones
y que asegure la efectividad de las mismas;

Aprobar las estrategias y politicas adecuadas para el area de Tecnologia de la Informacién (TT) dentro de la
organizacién y asegurarse que la Plana Ejecutiva implemente los procedimientos necesarios para tornatlas
aplicables efectivamente, para lo cual el Directorio u 6rgano asimilado de la entidad debera asegurarse que:

La entidad cuente con una politica de TT acorde a la estrategia del negocio.
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8.2) El personal de TT se encuentre debidamente capacitado para una adecuada gestion y administracion de la T1I, asf
como de los riesgos inherentes asociados a la misma.

8.3) El soporte de TI permita dar cumplimiento a los requerimientos legales, regulatorios, contractuales, operativos y a
un adecuado manejo de los riesgos de la entidad supervisada.

9. Comunicar a los empleados, incluida la Plana Ejecutiva, de que se tomaran medidas disciplinarias u otras medidas
apropiadas ante comportamientos inaceptables o infracciones;

10. Definir en el cédigo de conducta los comportamientos aceptables e inaceptables; 11. Prever mecanismos
de control interno para monitorear y evitar actividades ilegales;

12.  Animar y permitir a los empleados a comunicar cualquier sospecha legitima sobre practicas ilegales, contrarias a la
ética o cuestionables, de forma confidencial y protegidos de cualquier represalia;

13.  Vigilar el mecanismo de denuncia de irregularidades. El Directorio debera garantizar que los empleados que
expresan sus sospechas y actien de buena fe estén protegidos frente a petjuicios o represalias;

14. Aprobar cémo y quién debe investigar y resolver las sospechas legitimas significativas; ya sea un o6rgano
independiente interno o externo, la Plana Ejecutiva y/o el propio Directorio;

SECCION 1V Capital
Articulo 10. NO APLICABLE A LAS CASAS DE CAMBIOS
Texto del articulo: Nivel y Calidad de Capital para absorber pérdidas potenciales

El Directorio debe demostrar, con base en un analisis y ante un requerimiento, que la Institucién cuenta con un nivel
suficiente de capital para poder absorber pérdidas potenciales y proteger a los usuarios o clientes, de los riesgos asumidos.
El capital no podra ser menor al que se determine en funcién de los requisitos regulatorios.

Para la determinacion del capital suficiente, el Directorio debe implementar un proceso sistematico e integral y asegurar su
cumplimiento tomando en cuenta una serie de factores:

1. El plan de negocios;

2. Eltipo de entidad que aspira a ser;

3. La naturaleza, tipo y nivel de riesgos asumidos o exposiciones potenciales;
4.  Cambios anticipados en el perfil de riesgos o estrategias;

5. La capacidad del capital de absorber pérdidas por eventos no anticipados e incertidumbre en los propios sistemas
de medicion.

Por lo tanto, el Directorio debe:

1. Establecer politicas y procedimientos adecuados y prudentes para la gestién del capital de la entidad, sobre la
cantidad y calidad del capital requerido para apoyar las operaciones existentes y proyectadas tomando en cuenta
las exposiciones a los riesgos y los requisitos regulatorios;

2. Revisar por lo menos anualmente las politicas, para asegurar que el nivel de capital es adecuado y prudente;

La evaluacién de cumplimiento de este estandar se realizard teniendo en cuenta la naturaleza, complejidad y volumen de
las operaciones que realiza la entidad, su perfil de riesgos y el nivel de solvencia que presenta.

SECCION V Apetito de Riesgo
Articulo 11. NO APLICABLE A LAS CASAS DE CAMBIOS
Texto del articulo: Apetito por el riesgo, gestién y control del riesgo

El Directorio debe aprobar una estrategia en la cual se establezcan los parametros a ser considerados al momento de
asumir los diversos riesgos inherentes al giro comercial, asi como las politicas asociadas que permitan la apropiada
identificacion y analisis de los objetivos de la entidad, tanto a nivel individual como en forma consolidada, para lo cual
debera:

1. Identificar y evaluar rigurosamente los diversos riesgos inherentes a la entidad supervisada y definir el nivel de
exposicién a cada tipo de riesgo;

2. Establecer los margenes de tolerancia y las herramientas a ser utilizadas para medir, controlar y monitorear los
riesgos inherentes, asi como los riesgos residuales que arrojen las mediciones, una vez aplicados los elementos de
mitigacién de los mismos;

3. Promover y difundir la cultura de riesgos en los funcionarios de la organizacién;

4. Aprobar, al menos anualmente, la estrategia de riesgos, la cual debera incluir los diferentes tipos de riesgos a ser
asumidos por la entidad, el apetito y la tolerancia atinente a cada tipo de riesgo y el retorno esperado, de forma a
que resulten consistentes entre si. Asimismo, dicha estrategia debera:
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10.

4.1 Ser consistente con la estrategia general y el plan de negocios definidos;

.2 Encontrarse claramente definida, por escrito, y ser congtruente con practicas prudentes del mercado en el
> > ) g
que desarrollan sus actividades y con los requisitos regulatorios.

4.3 Considerar los factores internos y externos que pudiesen afectar a la entidad, su posicionamiento en el
mercado, su nivel de incidencia en el sistema, las amenazas y vulnerabilidades propias de su segmento de
negocios, el area de sus operaciones, las capacidades del personal, la tecnologfa, entre otros.

Asegurar la continuidad del negocio, tomando en cuenta los aspectos coyunturales de la economia;

Asegurar que la Plana Ejecutiva adopte e implemente las medidas necesarias para garantizar un sistema de gestién
integral de riesgos, que involucte a todo el personal y que sea de naturaleza proactiva;

Garantizar que la entidad supervisada cuente con los recursos necesatios para gestionar y administrar los riesgos,
dentro del marco establecido y tomando en cuenta las presiones externas que puedan sobrevenir
coyunturalmente;

Verificar que se establezcan politicas y procedimientos escritos que constituyan una gufa efectiva para asumir y
gestionar los riesgos, y que dichos procedimientos se encuentren implementados previamente a la realizacién de
nuevas actividades o al lanzamiento de nuevos productos;

Asegurar que exista un sistema de “Evaluacién de Riesgos” tendiente a garantizar el logro de los objetivos de la
TL, y que permita a la entidad supervisada responder de manera oportuna a las amenazas que pudiesen afectar los
servicios de la TI, contemplando niveles de criticidad y gravedad;

Acreditar que los procesos de la TT se monitoreen y sean auditados por lo menos anualmente por personas fisicas
o juridicas independientes.

SECCION VI Supervisién de la Plana Ejecutiva

Articulo 12. NO APLICABLE A LAS CASAS DE CAMBIOS

Texto del articulo: Evaluacién de la Plana Ejecutiva y Planes de Sucesién

El Directotio debe seleccionar, monitorear y, si es necesario, reemplazar a la Plana Ejecutiva, para lo cual debera:

1.

Contar con procedimientos para evaluar regularmente la efectividad de la Plana Ejecutiva en la gestién de las
operaciones, y la adecuacién a las politicas definidas por el Directotio para la administracién de los riesgos;

Recibir de la Plana Ejecutiva las explicaciones e informaciones necesarias y oportunas para poder juzgar su
desempefio;

Asegurar que la Plana Ejecutiva reuna los criterios de idoneidad, capacidad, trayectoria y prestigio profesional,
experiencia, integridad y solvencia moral, y dedicacién suficiente necesarios para ejercer cargos de dicha
naturaleza;

Aprobar los roles y las responsabilidades de la Plana Ejecutiva;

Elaborar e implementar un plan de sucesion para la Plana Ejecutiva, los coordinadores de los respectivos Comités
y las areas criticas dentro de la entidad.

SECCION VII Aptitudes, composicion y dedicacion del Directorio

Articulo 13. NO APLICABLE A LAS CASAS DE CAMBIOS

Texto del articulo: Composicién del Directorio

El Directorio debe mantener una estructura apropiada que permita tener una vision independiente, libre de injerencias
politicas y de otros intereses o factores externos, para lo cual el Directorio debera:

1.

Tener el nimero suficiente de miembros para el eficaz y eficiente desempefio de sus funciones, quienes deberan
ser electos y tener condiciones de probidad, idoneidad y experiencia, en virtud a un amplio conocimiento en
materia de la competencia de la entidad, sumado a una comprobada e integra experiencia profesional. El numero
minimo de integrantes estara dado por las respectivas leyes que regulan a cada tipo de entidad, o a falta de
reglamentacion especifica, a satisfaccion de la Superintendencia de Bancos o la Superintendencia de Seguros
segln corresponda.

En cuanto a la composicién, el Directorio podra tener Directores Patrimoniales, quedando a critetio de la entidad
definir el numero conforme a las condiciones y necesidades sefialadas en el parrafo anterior, ademas, debera tener
minimamente un miembro independiente, cuyas caracteristicas se encuentran definidas en el Capitulo I — Articulo
4° - de la presente normativa.
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Articulo 14. NO APLICABLE A LAS CASAS DE CAMBIOS
Texto del articulo: Perfil de los miembros del Directotio u 6rgano asimilado

Los Miembros del Directorio o asimilado deben ser aptos para ejercer sus cargos, comprender claramente su mision, sus
funciones en el marco del gobierno corporativo, dedicar tiempo suficiente en sus labores y ser capaces de aplicar un juicio
independiente en asuntos que atafien a la entidad supervisada, para lo cual deberan:

1. Conocer cada tipo de actividad financiera y comercial que la entidad supervisada pretenda realizar;

2. Contar con la experiencia necesaria para ejercer el gobierno corporativo de la entidad supervisada y monitorear su
fiel cumplimiento por parte de todos los integrantes de la institucion;

3. Adoptar decisiones con independencia de cualquier persona fisica o juridica, vinculada o no a la entidad
supervisada, que involucre o podtia involucrar conflictos de intereses. Ningun Director deberd ejercer una
influencia dominante directa o indirecta sobre la totalidad del Directorio o sobre la Plana Ejecutiva.

4. Implementar una estructura que contemple el establecimiento de Comités Auxiliares y que sea acorde con el
volumen y la complejidad de las actividades de la entidad supervisada, y asegurar la participacién de los distintos
sectores involucrados en las decisiones relevantes. La Superintendencia de Bancos o la Superintendencia de
Seguros segun corresponda, podran establecer los comités que minimamente deben constituirse.

5.  Capacitarse de manera continua, y promover la capacitacién de aquellos Miembros que requieran conocimientos
precisos y actualizados en materia bancaria, financiera, econémica, regulatoria, contable, gestién de tiesgos,
tecnologia de informacién y comunicacién u otros ambitos relacionados;

6. Recurrir a los comités especializados para el asesoramiento correspondiente, en los casos necesarios.
Articulo 15. NO APLICABLE A LLAS CASAS DE CAMBIOS
Texto del articulo: Dedicacion de los Directores

Los Miembros del Directorio, deberan dedicar tiempo suficiente para el cumplimiento de sus funciones. Para tal fin deben
tomar en cuenta la naturaleza y complejidad de las actividades de la entidad y las siguientes condiciones:

1. Ningin miembro del Directorio podrd ocupar cargos de ditecciéon o administracién en entidades de otro grupo
econémico financiero, supervisado por el Banco Central del Paraguay, la Comisién Nacional de Valores y el
Instituto Nacional del Cooperativismo u otras que la Superintendencia de Bancos o de Seguros considere
oportuno incluir.

2. Ningin miembro del Directorio podra ocupar cargos directivos o ejecutivos en mas de 3 (tres) entidades, salvo en
casos debidamente exceptuados por la Superintendencia de Bancos y de Seguros, los que seran determinados en
la guia de aplicacion.

3. Ningin miembro del Directorio, podra desempefiar -al mismo tiempo - cargo de Gerente General en la entidad,
o cualquier otro cargo de la Plana Ejecutiva, salvo en casos debidamente justificados y autorizados por las
Superintendencias respectivas y considerando, ademas, la complejidad de las operaciones y servicios de las
empresas, y al sector al que pertenecen.

4. Un mismo director podra presidir como méximo tres Comités, siempre y cuando no representen conflictos de
interés o se traten de Comités en dareas estratégicas de la entidad, de acuerdo a las limitaciones y exigencias
establecidas en las normativas especificas que rijan a la entidad supervisada.

5. Cada entidad supervisada deberd evaluar anualmente la dedicacién de tiempo suficiente por parte de los
miembros del Directorio o asimilado, para lo cual deberd tener en cuenta como minimo los siguientes criterios:

5.1 Las actividades que cada miembro del Directorio o asimilado ejerce en otras entidades o personas juridicas;

5.2 El tamafio, naturaleza y complejidad de la otra entidad en la que el miembro del Directorio ejerce un cargo
o actividad;

5.3 El nimero de reuniones programadas en la entidad, y en la otra en la cual desempefie un cargo o actividad;

5.4 Cualquier otra responsabilidad relevante del miembro del Directorio que las entidades consideren necesario
tener en cuenta al realizar la evaluacién de su capacidad para dedicar tiempo suficiente;

5.5 Otros criterios establecidos por la Superintendencia de Bancos o la Superintendencia de Seguros mediante
resolucién de caracter general.

Articulo 16. Estructura, organizacién y evaluacién del Directorio

El Directorio debe definir las estructuras y las practicas de gobierno apropiadas para su trabajo, proporcionando los
medios para su realizacién, debiendo revisarse periédicamente su continua eficacia.

El Directorio debe estructurarse en cuanto a liderazgo, tamafio y uso de los Comités de forma que desempefie
eficazmente su papel de control y demds responsabilidades, garantizando que el mismo dispone del tiempo y los medios
necesarios para abordar y debatir en profundidad los asuntos pertinentes.
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El Directorio debe arbitrar los medios con el fin de mantener actualizados las normas organizativas, estatutos u otros
documentos similares que establezcan su organizacién, derechos, responsabilidades y principales actividades.

El Directotio debe efectuar evaluaciones anualmente a fin de respaldar su desempefio, para lo cual debera:
1. Revisar su estructura, tamafio y composicion, asi como la estructura y coordinacion de sus Comités.

2. Revisar la eficacia de sus propias practicas y procedimientos de gobierno, con el fin de detectar y realizar los
ajustes que sean necesarios; y

3. Dejar a disposicién de la Superintendencia de Bancos o de la Superintendencia de Seguros, segin corresponda los
resultados de estas evaluaciones, los cuales deberan ser utilizados como parte de los continuos esfuerzos de
mejora del Directotio o asimilado.

El Ditectorio o asimilado debe mantener un registro apropiado de sus deliberaciones y decisiones, mediante actas de
reuniones o tesumenes de temas analizados, recomendaciones, decisiones y desacuerdos, los cuales deberdn estar a
disposicion de la Superintendencia de Bancos o la Superintendencia de Seguros.

SECCION VIII Rol del Presidente
Atrticulo 17. Papel del Presidente del Directorio o Asimilado

El Presidente del Directorio o asimilado sera responsable de que el 6rgano colegiado funcione de forma eficaz, incluido el
mantenimiento de una relacién de confianza con los Directores.

El Presidente debera contar con la experiencia, competencias, liderazgo y cualidades personales necesatias a fin de poder
asumir sus funciones, asegurando que las decisiones que se tomen sean hechas de forma sélida y fundada. Asimismo,
debe alentar y fomentar el debate critico y generar un entorno de libre expresion en el proceso de toma de decisiones.

El Presidente debe dedicar tiempo suficiente al ejercicio de sus funciones en la entidad.
SECCION IX Estructuras de Grupos

Articulo 18. NO APLICABLE A LLAS CASAS DE CAMBIOS

Texto del articulo: Gobierno de Estructuras de Grupo

En la estructura de grupo, el Directorio o asimilado de la entidad controladora es el responsable general del grupo y
garante del establecimiento y funcionamiento de un marco de gobierno claro y adecuado para la estructura, negocio y
riesgos del grupo y sus entidades. El Directorio y la Plana Ejecutiva deben conocer la estructura organizativa del grupo
econémico financiero y los riesgos que asumen.

Articulo 19. Directorio o asimilado de la entidad controladora NO APLICABLE A LLAS CASAS DE CAMBIOS

El Directorio o asimilado de la entidad controladora, al operar en una estructura de grupo debera identificar los riesgos
sustanciales y problemas que pueden afectar a la entidad en su conjunto como a las empresas del grupo, por lo que debe
ejercer una vigilancia adecuada de las mismas, al tiempo de respetar la independencia de las responsabilidades juridicas y
de gobierno que puedan corresponder a los Directivos de las demas empresas.

El Directotio o asimilado de la entidad controladora debe:

1. Establecer una estructura de grupo y un marco de gobierno corporativo con funciones y responsabilidades
claramente definidas, a nivel de la entidad controladora como a nivel de grupo econémico financiero segin
corresponda en funcién de la complejidad e importancia;

2. Definir una estructura apropiada para el Directorio y la Gerencia de las empresas del grupo, teniendo en cuenta
los riesgos sustanciales a los que se expone el grupo;

3. Comprobar si el marco de gobierno corporativo del grupo incluye politicas, procesos y controles adecuados y si
contempla la gestién de riesgos en las estructuras de negocio;

4.  Garantizar que el marco de gobierno corporativo del grupo incluye procesos y controles apropiados para
identificar y tratar potenciales conflictos de intereses intragrupo, como los que surgen de las transacciones
intragrupo;

5. Aprobar politicas y estrategias claras para establecer nuevas estructuras y entidades juridicas, garantizando que las
mismas sean coherentes con las politicas y los intereses del grupo;

6. Comprobar que se cuente con sistemas eficaces para el intercambio de informacién intragrupo, gestionar sus
riesgos, ademads de garantizar la supervision eficaz del grupo;

7. Contar con suficientes recursos para comprobar el cumplimiento por parte de las empresas del grupo de todos los
requisitos juridicos, reguladores y de gobierno corporativo;

8. Asegurar que existan controles adecuados en todas las empresas que formen parte del grupo econémico
financiero.
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Articulo 20. NO APLICABLE A LAS CASAS DE CAMBIOS
Texto del articulo: Estructuras adecuadas

El Directorio y la Plana Ejecutiva de la entidad controladora deberan asegurar estructuras adecuadas para mitigar y evitar
riesgos sustanciales a la entidad, que puedan entorpecer la capacidad de vigilancia o impida una supervision eficaz.

Por tanto, a este fin deberin:
1. Evitar estructuras complicadas carentes de sustancia econémica o fines empresariales;

2. Mantener y revisar continuamente la idoneidad de las politicas, procedimientos y procesos que gobiernan la
aprobacién y mantenimientos de dichas estructuras o actividades, incluida la verificacién plena del propésito, los
riesgos asociados y la capacidad de la entidad para gestionar dichos riesgos antes de establecer nuevas estructuras
e iniciar las actividades asociadas;

3. Contar con un proceso centralizado de aprobacion y creacién de nuevas entidades juridicas y filiales sobre la base
de criterios establecidos, incluida la habilidad de realizar el seguimiento y cumplir con los requisitos reguladores,
fiscales, de divulgacién de informacién financiera, gobiernos y otros requisitos para la disoluciéon de filiales
inactivas;

4. Establecer procedimientos y procesos adecuados para identificar y gestionar todos los riesgos sustanciales
planteados por estas estructuras, incluida la falta de transparencia en la gestion, riesgos operacionales introducidos
por estructuras de financiacién interconectadas y complejas, exposiciones intragrupo, entre otros;

5. Aprobar solamente las estructuras que permitan identificar, evaluar y gestionar debidamente los riesgos
sustanciales; garantizando que las actividades y la estructura se sometan a revisiones periédicas de auditoria
interna y externa.

SECCION X Retribuciéon
Articulo 21. NO APLICABLE A LAS CASAS DE CAMBIOS
Texto del articulo: Retribucion

La politica retributiva de la entidad debe respaldar un gobierno corporativo y una gestién de riesgos robustos. El
Directorio es responsable de la vigilancia general de la implementacién por parte de la gerencia del sistema de
remuneracion en toda la entidad. Esta vigilancia e implementacién se podra delegar en un comité de retribuciones, pero
ello no implica delegar la responsabilidad; a cuyo efecto el Directorio debe designar las personas adecuadas para la labor y
asegurarse de que se le informe el cumplimiento de sus pautas.

La politica retributiva del Directorio debera ser aprobada por la Asamblea General de Accionistas.

El Directotio o asimilado o el comité de retribucién en su caso, debe revisar anualmente, los planes de remuneracién, sus
procesos y resultados, y evaluar si el sistema de remuneraciéon implementado en la entidad estd creando los incentivos
deseados para gestionar los riesgos asociados a dicho sistema.

El Directorio o asimilado, debe aprobar la retribucién de los componentes de la plana ejecutiva. Asimismo, debe vigilar el
desarrollo y funcionamiento de las politicas, asi como los sistemas de tetribucién y los procesos de control relacionados.

Para los empleados en funciones de control (Riesgo, Cumplimiento y Auditorfa Interna), la remuneracion debe
determinarse independientemente de cualquier linea de negocio supervisada, y las medidas de desempefio deben basarse
principalmente en la consecucion de sus propios objetivos a fin de no comprometer su independencia.

Las politicas de remuneraciéon deberan ser consistentes con la estrategia de negocio y de riesgo, objetivos, valores e
intereses a largo plazo de la entidad, e incorporar medidas que prevengan conflictos de intereses

Las politicas de remuneracion deberan alentar una cultura de riesgo sélida que aliente a los empleados a actuar en interés
de la empresa y clientes. Los incentivos incorporados en las estructuras de remuneracién no deben estimular a empleados
a asumir riesgos excesivos.

La remuneracién debera reflejar la asuncion de riesgos y sus resultados. Las practicas de retribucién en base a beneficios
futuros deberan evaluarse mediante indicadores cualitativos y cuantitativos.

CAPITULO III COMITES TECNICOS
Articulo 22. Comités

Las entidades deben tener constituidos los Comités exigidos por las normativas vigentes, y podran constituir otros que
conforme a su naturaleza, complejidad y estructura, importancia econémica y perfil de riesgo se consideren necesarios.

El Directorio o asimilado podra establecer para el asesoramiento correspondiente Comités especializados. Los mismos
deberan ser creados por el Directorio y estar subordinados al mismo. El nimero y la naturaleza de los Comités dependera
del tamafio de la entidad y su Directorio, la naturaleza de las areas de actividad de la entidad y su petfil de riesgo.

No obstante, el 6rgano supervisor podra objetar la constituciéon de cualquier comité diferente a los citados en el presente
reglamento y los exigidos en las demas normas vigentes.
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El Directorio o asimilado debe nombrar miembros para los Comités especializados con el objetivo de lograr la
combinacién adecuada de destrezas y experiencia que permita a los Comités comprender plenamente, evaluar
objetivamente y aportar nuevas ideas a los temas relevantes.

El Ditectorio o asimilado, a fin de reforzar la transparencia y la rendiciéon de cuentas, debe incluir en el Informe de
Gobierno Corporativo a ser divulgado conforme a las normativas vigentes, informacién sobre los Comités establecidos,
sus mandatos y su composicion.

La constitucién de cada Comité y su reglamento debe ser aprobada por el Directorio o asimilada. Cada reglamento debe
establecer el mandato, alcance, politicas y procedimientos de trabajo. Asimismo, debe contener la forma en la cual el
Comité rendird cuentas al Directorio o asimilado, politica de rotacién de sus miembros, o cualquier tipo de limitaciones
relacionados al tiempo de permanencia en un mismo Comité.

Los Comités deben mantener documentadas sus deliberaciones y decisiones, mediante actas de reuniones en los que se
asienten los temas tratados, las deliberaciones, las recomendaciones emitidas y las decisiones adoptadas. Dicha
documentacién debe incluir el desempefio por parte de los Comités, de sus funciones y de las asistencias, comunicaciones
y/o recomendaciones que realice al supervisor o a los responsables de evaluar la eficacia de dichos Comités.

Articulo 23. Comité de Auditoria
El Comité de Auditoria:

1. Debe contar con al menos dos miembros del Directorio. ILa coordinaciéon del comité no podra recaer en el
presidente de la entidad o en otros coordinadores de otros comités;

2. Debe incluir miembros con experiencia en practicas de auditorfa, divulgacién de informacién financiera y
contabilidad,

3. Debe estar integrado por un nimero de miembros acorde con la naturaleza, complejidad y volumen de las
operaciones de la instituciéon y que permita cumplir su cometido con independencia. Para ello, la mayorfa de los
miembros debera abstenerse de involucrarse en la gestion diaria de la entidad;

4. Debe garantizar que la experiencia de todos sus miembros sea compatible con sus respectivas obligaciones;

5.  Debe recibir del Directorio el apoyo y los recursos necesarios para que éste pueda desempefiar sus funciones en
forma independiente;

6. Debe asegurar que la periodicidad de las reuniones sea suficiente para monitorear y evaluar adecuadamente el
funcionamiento de los mecanismos de control interno;

7. Debe teportar al Directorio de manera directa y comunicarle regularmente los hallazgos, observaciones o
situaciones que sean detectadas.

Articulo 24. NO APLICABLE A LAS CASAS DE CAMBIOS
Texto del articulo: Comité de Riesgos
El Comité de Riesgos:

1. Debe contar con un miembro del Directorio, por lo menos. La coordinacién del comité no podra recaer en el
Presidente de la entidad o en otros coordinadores de otros comités;

2. Sus miembros deben contar con probada experiencia en temas y practicas de gestién de riesgos;

3. Debe analizar todas las estrategias de riesgo a nivel agregado y por tipo de riesgo y emitir las correspondientes
recomendaciones al Directorio, asi como sobre el apetito por el riesgo;

4. Debe revisar las politicas de riesgo de la entidad al menos una vez al afio;

5. Debe vigilar que la Plana Ejecutiva cuente con procesos para fomentar el cumplimiento por la entidad de las
politicas de riesgo aprobadas;

6. Debe asesorar al Directorio sobre el apetito de riesgo actual y futuro de la entidad, vigilar la aplicacién por la
Plana Ejecutiva de una gestién integral de riesgo que identifique, mida, controle y monitoree todos los riesgos que
pudiesen afectar a la entidad.

7. Debe recibir informacién y comunicacién periédica de la persona o dependencia responsable de la Gestion
Integral de Riesgos sobre el perfil de riesgo actual de la entidad, apetito por el riesgo establecido, los limites,
incumplimiento de los mismos y planes de mitigacién.

Articulo 25. NO APLICABLE A LLAS CASAS DE CAMBIOS
Texto del articulo: Comité de Retribucion
El Directorio podra constituir el Comité de Retribucion, el cual:

1. Debe vigilar y monitorear cuestiones alusivas a la remuneracion de la Plana Ejecutiva y de otros altos cargos, de
manera a que dicha retribucién sea congruente y se encuentre en consonancia con la cultura, los objetivos, la
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estrategia, los riesgos inherentes y el entorno de control de la entidad supervisada, contenidos en la politica
retributiva de la entidad.

2. Debe pronunciarse de manera competente e independiente sobre las politicas y practicas de retribucién de la
entidad y los incentivos que crean;

3. Debe trabajar estrechamente con el Comité de Riesgos de la entidad, en la evaluacién de los incentivos que crea el
sistema de retribucién;

4. Debe examinar si los incentivos generados por el sistema de retribucién, toman en consideracion el riesgo, el
capital, la liquidez, y la probabilidad y el momento de obtener beneficios.

Articulo 26. NO APLICABLE A LLAS CASAS DE CAMBIOS
Texto del articulo: Comité de Recursos Humanos
El Directotio podra constituir el Comité de Recursos Humanos, el cual debe:

1. Proponer mecanismos para la evaluacién de la eficacia del Directorio y de la Plana Ejecutiva y los medios para
que esto se lleve a cabo;

2. Vigilar la correcta implementacién de las politicas de personal o de recursos humanos de la entidad;
3.  Dirigir el proceso de renovacion y sustitucién de personal;
4.  Presentar recomendaciones al Directorio sobre nuevos directores y miembros de la plana ejecutiva;

5. Proponer los medios necesarios en pos de garantizar que el Directorio no esté dominado por una tnica persona o
pequefio grupo de forma que menoscabe los intereses del conjunto de la entidad.

Este comité podri ejercer las funciones establecidas para el comité de retribucion.

Articulo 27. NO APLICABLE A LAS CASAS DE CAMBIOS

Texto del articulo: Comité de Etica y Cumplimiento Regulatorio

El Directorio podra constituir el Comité de Etica y Cumplimiento Regulatorio, el cual debe:

1. Arbitrar los medios para que la entidad cuente con los elementos apropiados para promover una toma de
decisiones adecuada, la debida consideracién de los riesgos para la reputacién de la entidad y el cumplimiento con
las leyes, regulaciones y normas internas.

2. Revisar y evaluar los estandares, parametros y valores éticos establecidos en el Cédigo de Etica, que sirvan de gufa
y orientacion para la conduccién de las operaciones cotidianas de la entidad supervisada;

3. Vigilar, que los estandares éticos son efectivamente difundidos y comunicados a todos los integrantes de la
organizacion.

CAPITULO IV PLANA EJECUTIVA
Articulo 28. Funciones

Las funciones de la Plana Ejecutiva se centran en la implementacién de las politicas, procedimientos, procesos y controles
necesarios para gestionar las operaciones y riesgos en forma prudente, a fin de cumplir los objetivos estratégicos fijados
por el Directorio o asimilado. La Plana Ejecutiva debera desempefiar sus funciones con dedicacién suficiente.

Asimismo, la Plana Ejecutiva debe asegurarse de que el Directorio o asimilado reciba informacién relevante, integra y
oportuna que le permita adoptar decisiones efectivas y evaluar la gestién y el nivel de cumplimiento de la Plana Ejecutiva.

Articulo 29. Requisitos

La Plana Ejecutiva, como equipo y de manera segregada (es decir, cada uno de sus integrantes) debe poseer los
conocimientos y habilidades necesarios para comprender, gestionar y supervisar los negocios y administrar los riesgos de
la entidad, para lo cual debera:

1. Encontrarse integrada por personas con idoneidad, capacidad, integridad, estabilidad, expetiencia y adecuado
conocimiento en la materia que compete a su linea de actividades, o en aquellas materias que tenga bajo su
responsabilidad, debiendo dedicar tiempo suficiente para sus funciones dentro de la entidad.

2. La persona que desempefie el cargo de Gerente General en cardcter interino no podra ejercer sus funciones en tal
calidad por un tiempo superior a 6 (seis) meses;

3. Trabajar en equipo, respetando las funciones asignadas a los distintos integrantes, a fin de asegurar el
cumplimiento de las directivas establecidas por el Directorio;

4. Comprender y respetar los limites de autoridad;

5.  Tener control efectivo sobre su personal subalterno, en particular sobre aquél que se encuentra en areas clave de
la institucién, dependiendo de la criticidad establecida por el Directorio.
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Ningin miembro de la Plana Ejecutiva podrad ocupar cargos de direccién o administraciéon en entidad de otro
grupo econémico financiero, supervisado por el Banco Central del Paraguay, la Comisién Nacional de Valores y
el Instituto Nacional del Cooperativismo u otras que la Superintendencia de Bancos o de Seguros considere
oportuno incluir.

Ningin miembro de la Plana Ejecutiva podrd ocupar cargos o ejercer funciones que puedan conllevar conflictos
de intereses 0 menoscabar la sana gestién de la entidad, de acuerdo a la regulacion vigente.

Articulo 30. La Plana Ejecutiva y la Gestién Estratégica NO APLICABLE A LAS CASAS DE CAMBIOS

La Plana Ejecutiva debe establecer y mantener un proceso continuo y adecuado para la gestion estratégica de la entidad en
funcién de los lineamientos del Directorio y rendir cuentas a éste de lo actuado, para lo cual debera:

a.

8.

Elaborar y presentar al Directorio o asimilado para su aprobacién los siguientes documentos:

11 El plan de negocios, en base a los lineamientos estratégicos definidos por el Directorio, que considere las
caracteristicas del entorno econémico y de negocios, la posicién financiera de la entidad supervisada y los
riesgos en los cuales tiene o tendrd exposiciones;

12. El presupuesto anual.
Implementar la estrategia y el plan de negocios aprobado por el Directorio o asimilado de la entidad supervisada;
Asegurar que la estructura organizacional es consistente con los objetivos estratégicos fijados por el Directorio;

Monitorear periédicamente la ejecuciéon del presupuesto aprobado y el grado de cumplimiento del plan de
negocios;
Analizar los eventuales desvios del plan de negocios, y arbitrar las acciones correctivas necesarias para mitigar los

riesgos inherentes;

Proveer al Directorio de la entidad, informacién completa, relevante y oportuna sobre la implementacién de la
estrategia y los planes y sobre los resultados operativos y financieros reales contrastados con los resultados
proyectados;

Poner en practica las politicas de compensacién fijadas por el Directorio o el Comité de Retribuciones.

Atrticulo 31. Gestién de Riesgos

La Plana Ejecutiva debe implementar un sistema de gestién de riesgos que contemple su visién de los riesgos, que
involucre a todo el personal y sea proactivo, para lo cual debera:

1.

2.

Implementar la estrategia de riesgos aprobada por el Directorio o asimilado;

Identificar y detectar las amenazas y vulnerabilidades, asi como las consecuencias previsibles derivadas de los
diversos tipos de riesgo inherentes al giro del negocio;

Asegurar la identificaciéon del responsable del monitoreo de cada uno de los riesgos, y un esquema que permita
obtener una visién integral de los riesgos que asume la entidad supervisada.

Articulo 32. Cultura de Control

La Plana Ejecutiva debe promover una cultura de control en toda la organizacion, para lo cual debera:

1

Disefiar y mantener una estructura organizacional de acuerdo a los lineamientos aprobados por el Directotio, que
asegure un adecuado control;

Disefiar un sistema de comunicacién que asegure que todo el personal de la institucién entiende, internaliza y
cumple su rol en el control interno;

Asegurar la coordinacién y comunicacién de actividades entre distintas dreas a través de comités y/u otros
mecanismos efectivos;

Mantener de manera constante un claro compromiso con el control;

Adoptar medidas oportunas y eficaces para corregir los problemas detectados por el Auditor Interno o Auditor
Externo;

6.Facilitar el relacionamiento con los entes fiscalizadores y asegurarse de proveer los elementos, documentaciones
y/o informaciones necesarias para que los mismos puedan cumplir su rol, por las vias o canales tecnolégicos
correspondientes.

Articulo 33. NO APLICABLE A LAS CASAS DE CAMBIOS

Texto del articulo: Conflicto de interés y politicas de control
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La Plana Ejecutiva debe implementar las politicas aprobadas por el Directorio o asimilado para evitar o administrar
posibles conflictos de interés y establecer los procedimientos de control que aseguren su cumplimiento. Para ello la Plana
Ejecutiva debera:

1. Implementar las politicas y procedimientos para identificar, mitigar y gestionar adecuadamente los conflictos de
interés, en particular, en lo vinculado a las operaciones con entidades relacionadas.

Estas deberan estar documentadas y a disposicion del supervisor;

2. Asegurar que existan y se implementen politicas de control adecuadas y efectivas, para la concesion de préstamos
al personal, a los miembros del Directorio o Plana Ejecutiva y personas vinculadas a los mismos o a la entidad.
Estas operaciones deben estar sujetas a revision de los auditores internos y externos;

3. Implementar procedimientos que aseguren que la entidad cumple efectivamente las politicas y el régimen de
tratamiento de las operaciones significativas que realice la entidad con el personal superior o empresas vinculadas.
La aplicacion de estos procedimientos debe estar documentada y a disposicién del supervisor.

Articulo 34. Tecnologfa de la Informacién

La Plana Ejecutiva debe implementar un proceso integro de gestién de la Tecnologia de Informacién (TT) consistente con
la estrategia, para lo cual debera:

1. Asegurar que los roles del responsable y los funcionarios del area de TT se encuentren claramente definidos y
segmentados;

2. Establecer politicas de medicién y mitigacién de los riesgos en los procesos de T1;

3. Garantizar que se comprenda y comunique la importancia del cumplimiento de los requetimientos cutsados por

el organismo supervisor;

4. Asegurar que los funcionatios del area de TT posean la adecuada idoneidad y competencia técnica e independencia
respecto de las areas usuarias, a fin de garantizar soluciones oportunas y efectivas de tecnologfa de informacion
para la organizacion;

5. Implementar procedimientos de control de la gestién del 4rea de TI, tendientes a asegurar que los servicios a ser
prestados por dicha rea sean efectivamente monitoreados (indicadores clave del desempefio y/o factores criticos
de éxito) y comparados con los niveles minimos establecidos. La evaluacién del desempefio del drea de la TIT
deberd llevarse a cabo con la periodicidad establecida por el Directotio o asimilado;

6. Medir y evaluar, con la periodicidad establecida por el Directorio o asimilado, el nivel de satisfaccién del cliente
(interno y externo) sobre los servicios prestados por el drea de TI, de manera a identificar vulnerabilidades,
debilidades o potenciales sefiales de déficit en los niveles de servicio y establecer objetivos de mejoras;

7.Incluir en procesos de mejoras, aquellos procesos de TI que no alcancen las metas minimas de desempefio
establecidas por la entidad supervisada.

Articulo 35. Sistemas de Informacién

La Plana Ejecutiva deberd definir e implementar un sistema de informacién confiable, oportuna, facilmente accesible y
provista en un formato consistente, para lo cual debera:

1. Garantizar que el sistema de informacién:
11 Incluya todas las actividades significativas de la entidad supervisada.
12 Incluya informacién financiera, operativa y de cumplimiento adecuado y completo.
13 Incluya informacién sobre eventos externos y condiciones relevantes para la toma de decisiones.

14 Genere informacién fiable, y se encuentre monitoreado y respaldado con planes de contingencia
adecuados.

15 Provea informacién actualizada en forma oportuna a los usuarios apropiados, de forma de facilitar la
toma de decisiones.

1.6 Procese y compile la informacién en forma consistente y uniforme. Los cambios en los sistemas de
informacién deben estar adecuadamente documentados y claramente comunicados a los usuarios de la
informacion.

1.7 Evite estructurarse de manera tal que la informacién se proporcione con excesivo detalle, generando una
sobrecarga innecesaria de informacién y una vulnerabilidad. La relevancia de la informacién se encuentra
directamente relacionada con las necesidades de los procedimientos de los miembros del Directorio,
Plana Ejecutiva y las dreas de control para el desatrollo de sus respectivas funciones.

2. Asegurar que los informes remitidos a la Superintendencia de Bancos, a la Superintendencia de Seguros o al
Banco Central del Paraguay, hayan sido verificados previamente y contengan datos reales, precisos y confiables.

CAPITULO V GESTION DEL RIESGO, CUMPLIMIENTO Y CONTROL
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Articulo 36. NO APLICABLE A LAS CASAS DE CAMBIOS
Texto del articulo: Identificaciéon, seguimiento y control de riesgos

Los riesgos se deberan identificar, seguir y controlar de forma continuada a nivel individual y consolidado. La
infraestructura de gestién del riesgo y control interno debera estar alineada a los cambios en el perfil de riesgo de la
entidad, a la coyuntura de riesgos externos y las practicas del sector.

El marco de gobierno del riesgo de la entidad, deberd incluir politicas respaldadas por procedimientos y procesos de
control apropiados, debiendo estar disefiadas a fin de garantizar que las capacidades de identificacién, medicién,
mitigacién y seguimientos sean proporcionales al tamafio y complejidad de la entidad y a su perfil de riesgo.

Todos los riesgos sustanciales de una entidad deberan ser identificados, a nivel de grupo, cartera y linea de negocio. Para
su identificacién y medicién deberdn incluir elementos cualitativos y cuantitativos, asimismo deberdn incluir valoraciones
del riesgo en toda la entidad respecto de su entorno operativo externo.

Las entidades deberan comparar periédicamente su rendimiento real frente a las estimaciones de riesgo (backtesting), para
ayudar a determinar la precision y eficacia del proceso de gestion del riesgo y realizar los ajustes necesarios.

Las entidades deberan disponer de procesos de gestién y aprobacién de riesgos para productos o servicios, lineas de
negocio o mercados nuevos o afladidos, asi como para transacciones de montos mayores y complejas que exijan un uso
significativo de los recursos o conlleven riesgos dificiles de cuantificar. Las entidades deberin contar también con
procesos de tevision y aprobacion para la tercerizacion de las funciones de la entidad, las cuales deberin ajustarse a las
disposiciones vigentes.

Los mecanismos de identificacién y mediciéon del riesgo serdn igualmente necesarios en las sucursales y filiales. Las filiales
y sucursales con capacidad de asumir riesgos deben quedar abarcados por el sistema de gestion del riesgo de toda la
entidad y formar parte del marco general de gestién del riesgo.

En caso de fusiones y adquisiciones de una parte o la totalidad de activos y pasivos, negociada entre entidades financieras,
desinversiones, compra y venta de cartera y otros cambios en su estructura organizativa, las entidades deberan identificar
los tiesgos y actividades que puedan ocasionar conflictos con los objetivos estratégicos o el apetito por el riesgo de la
entidad.

Articulo 37. NO APLICABLE A LLAS CASAS DE CAMBIOS
Texto del articulo: Gestion Integral de Riesgo

La entidad debera disefiar y aplicar una gestion integral de riesgos, adecuada a su naturaleza, tamafio y a la complejidad de
sus operaciones y servicios, asi como al entorno macroeconémico que afecta a los mercados en los que opera la entidad.

La Gestion Integral de Riesgos incluira la totalidad de la entidad, sus lineas de negocio, procesos y unidades organizativas,
a través de todos sus riesgos relevantes.

La persona o dependencia responsable de la Gestidén Integral de Riesgo vigilara las actividades que conllevan riesgos en la
entidad, debiendo contar para ello con la autoridad necesaria. Debera poseer la suficiente autonomia, autoridad, jerarquia,
independencia, recursos y acceso al Directorio para la cortespondiente toma de decisiones.

Debera garantizarse que la persona o dependencia responsable dedicara el tiempo suficiente a esa tarea, evitando que
existan otras funciones que impidan el correcto desempefio de su actividad

Articulo 38. Cumplimiento Regulatorio

La persona o dependencia responsable del cumplimiento regulatorio debera evaluar y monitorear el cumplimiento de
todas las normativas aplicables a la entidad, debiendo identificar y poner a conocimiento las normativas y su impacto a
cada una de las areas responsables de su cumplimiento en el marco de sus funciones.

Asimismo:

1. propondra al Directorio o asimilado de la entidad, politicas, procedimientos y metodologias apropiadas para el
cumplimiento normativo regulatorio por parte de la entidad, siendo el Directorio el responsable de su aprobacién.

2. debera asesorar y mantener informado al Directorio o asimilado y a la Plana Ejecutiva en lo que se refiere a las
acciones necesarias para el buen cumplimiento regulatorio, principales cambios normativos y su posible impacto
en la entidad, y como se estd gestionando el cumplimiento.

3. debera gestionarse en forma independiente de la gestién de la entidad, a fin de evitar influencias en el desempefio
de sus actividades. Sus funciones abarcaran todos los cumplimientos regulatorios que afectan a la entidad.

CAPITULO VI DIVULGACION Y TRANSPARENCIA
Articulo 39. Informe sobre riesgos

La entidad debera contar con un marco de gobierno de riesgos eficaz, en donde se exija una comunicacién sélida de los
riesgos a toda la organizacidn, y la presentacién de informes al Directorio o asimilado y a la Plana Ejecutiva, a fin de que
los mismos puedan tomar decisiones fundadas, debiendo ser la informacién relevante, concisa y plenamente
contextualizada.
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Articulo 40. Divulgacion y transparencia

El Directorio o asimilado debera asegurar que se provea informacién financiera y otras informaciones y datos a los
agentes del mercado y a los usuarios, que faciliten la debida evaluacién de la entidad. El alcance y el contenido de la
informacién a ser proporcionada y el nivel de desagregacién deberdn ser consistentes con el tamafio, complejidad y
naturaleza de las operaciones de la entidad supervisada, sin perjuicio de los deberes legales de secreto de informacion.

La Superintendencia de Bancos o la Superintendencia de Seguros segiin corresponda, por resolucién de cardcter general,
podra determinar el nivel de desagregacion o el formato de publicacién de la informacién a ser proporcionada, segun tipo
de operaciones o el segmento en que la entidad supervisada opere.

Articulo 41. NO APLICABLE A LLAS CASAS DE CAMBIOS
Texto del articulo: Fomento de la participacién de los accionistas

La entidad supervisada debera establecer los canales adecuados para facilitar la comunicacién con los accionistas, a través
de los cuales éstos puedan dirigirse a la misma para requerir informacién o para plantear cuestiones que puedan ser de
interés de la entidad supervisada, o que se formulan en su condicién de accionistas.

Los accionistas podran formular las preguntas y solicitar la revisién de los documentos que consideren pertinentes, que
guarden relacién con la gestién y con las actividades de la entidad supervisada y, en particular, con relacién a toda
informacién que la entidad haga publica, desde el momento de su publicacién.

La entidad supervisada deberd examinar las preguntas, sugerencias o comentatios de los accionistas, y deberin
contestarlas o evacuarlas en la brevedad posible, ya sea en forma individual o agrupada. La entidad no podra excusarse de
esta obligacién, alegando falta de informacién o documentacién que — por su naturaleza - deberfa encontrarse a su
disposicion.

En ningin caso, el derecho a solicitar la visualizacién de documentos podra abatcar a aquellos que contengan informacion
de caricter confidencial de la entidad o personas fisicas, o que contengan documentaciones que, en caso de ser divulgadas,
puedan ser utilizadas en detrimento de la entidad.

Articulo 42. NO APLICABLE A LAS CASAS DE CAMBIOS

Texto del articulo: Canales Electrénicos de Comunicacién y Difusion de Informacién a través de la pagina Web
Corporativa.

La entidad supervisada deberd fomentar la utilizacién de las nuevas tecnologfas para la comunicacién remota a distancia
(como, por ejemplo, correo electrénico u otros canales), y deberan mantener disponible una pagina web corporativa que
debera contener minimamente, de forma permanente y actualizada, la siguiente informacion:

1. Copia de los Estatutos Sociales;
2. Reglamento del Directorio y Reglamento de la Asamblea de Accionistas, as{ como otras normas corporativas;
3. Estructura y Organizacién de la entidad supervisada y del Directorio o asimilado;

4. No6mina de accionistas - sean personas fisicas o juridicas - que en forma individual o consolidada - conjunta de un
determinado grupo vinculado - ostenten una participacion igual a la determinada por la Superintendencia de
Bancos o la Superintendencia de Seguros; que posean un grado de participacién determinado por la
Superintendencia de Bancos o por la Superintendencia de Seguros, segun corresponda. De ser una persona
juridica la que posea acciones que representen la participacién determinada por el ente regulador, la informacién
debera ser desagregada hasta que sea posible identificar a las personas fisicas que indirectamente participan del
capital accionario de la entidad supervisada.

5.  Politica de incentivos y retribuciones. En concreto, debera divulgarse publicamente un informe anual sobre
compensacion que incluya: el proceso de toma de decisiones para determinar la politica de remuneracion en la
entidad, las caracteristicas de diseflo mas importantes del sistema retributivo, incluidos los criterios empleados
para la evaluacién del desempefio y el ajuste por riesgo, y la informacién cuantitativa agregada sobre retribucion,
presentarse ademas las medidas que reflejan el desempefio a mds largo plazo de la entidad;

6. Informacion para accionistas e inversores, tales como:
6.1 Informacién Financiera, incluyendo estados financieros trimestrales e histoticos;

6.2 Minutas de los temas tratados en las Actas de Asambleas, exceptuando las informaciones que puedan ser de
caracter confidencial.

6.3 Politicas de Distribucion de Dividendos;
6.4 Declaracion de Acuerdos entre Accionistas;
6.5 Informes Anuales, incluyendo la Memoria Anual, y;

6.6 La informacién bursatil necesaria, en el caso de que la entidad supervisada se encuentre listada en el
mercado de valores, asi como otros hechos relevantes.

7. Informe de Gobierno Corporativo conforme al contenido establecido en las disposiciones normativas vigentes.
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Articulo 43. Convocatoria de la Asamblea.

La entidad supervisada debe, ademas de los medios tradicionales de publicacién, difundir a través de la pagina web
cotrporativa toda la informacion relativa a la convocatoria a la Asamblea y a su documentacién complementaria, asi como
toda aquella que estime conveniente para facilitar la asistencia y participacion activa de los accionistas.

La entidad supervisada debera desarrollar sistemas y mecanismos de alerta que permitan notificar en tiempo real al
accionista o inversor, (ejemplo: correo electrénico) sobre informaciones y contenidos que se publiquen en la pagina web
de la entidad.

CAPITULO VII REGIMEN SANCIONATORIO
Articulo 44. Régimen sancionatotio

Los principios y las disposiciones contenidas en este reglamento son de obligada observancia para los sujetos
supervisados por la Superintendencia de Bancos y la Superintendencia de Seguros. Su incumplimiento sera sancionado de
conformidad a la Ley N° 489/95 y su modificatoria, Ley N° 6104/2018 y la Ley N° 827/96.

Cuando se trate de acciones concretas establecidas como mandatos en el presente reglamento, como la obligatoriedad de
dictar ciertos reglamentos o la necesidad de definir politicas en la entidad, su incumplimiento constituird una infraccién
administrativa.

De igual modo, cuando la Superintendencia de Bancos o la Superintendencia de Seguros indiquen a la entidad que ésta no
se ajusta a la finalidad de los postulados de este reglamento, dicha indicaciéon constituird un requerimiento de obligada
observancia, para ajustarlo a la finalidad aqui pretendida. La indicacién del desvio de los estandares exigidos también
indicara un plazo prudencial para corregir o ajustar la observaciéon que en su caso se trealiza y su no observacién y
cumplimiento constituird una infraccién administrativa; pues implicard no cumplir con la finalidad normada y con un
requerimiento de obligada observancia.

Sin perjuicio de lo anterior, la entidad supervisada podra solicitar justificadamente a la Superintendencia de Bancos o a la
Superintendencia de Seguros seguin el caso, las aclaraciones o reconsideraciones que estime pertinente.

CAPITULO VIII DISPOSICIONES ESPECIFICAS PARA ASEGURADORAS
Articulo 45. NO APLICABLE A LLAS CASAS DE CAMBIOS
Texto del articulo: Funcién Actuarial

El Directorio debe asegurarse que la empresa cuente con una dependencia o encargado de realizar calculos de funcién
actuarial. Para esto debe:

1. Implementar un proceso para el disefio de las Notas Técnicas a ser aplicadas de modo a garantizar la suficiencia
de las ptimas y apropiada constitucién de las Provisiones Técnicas acorde con las necesidades de la empresa y los
perfiles de los riesgos asumidos. Los niveles adoptados no podran ser menores a los que se determine en funcién
de los requisitos legales y reglamentarios.

2. Verificar los mecanismos de analisis y definicién de riesgos, tarificacion, nuevos planes de seguros y calculo de
reservas técnicas.

3. Asegurarse que la funcién actuarial tenga los recursos necesarios, con las adecuadas capacidades técnicas, de
acuerdo con la naturaleza, tamafio, complejidad y nivel de riesgos de la institucion.

4.  Garantizar que la funcién actuarial sea independiente del area comercial de la empresa.

5. Requerir a la Plana Ejecutiva, al cierre de cada Ejercicio Financiero, un informe de evaluacién del
comportamiento siniestral de corto y largo plazo, asi como del grado de eficiencia de las Notas Técnicas
principalmente en cuanto a tarificacién y constitucion de Provisiones Técnicas, de cada Plan de Seguro aplicado.

Articulo 46. NO APLICABLE A LAS CASAS DE CAMBIOS
Texto del articulo: Asistencia a clientes

Establecer un procedimiento comunicacional con los clientes que permita transmitir directamente consultas, quejas,
reclamos y denuncias al presidente del Directorio. Al efecto se promoveran prioritariamente los canales electrénicos a
través plataformas desarrolladas en la pagina Web institucional y en redes sociales.

Definir una politica de atencién al cliente que deberd prever al menos:

1. Que las consultas, quejas y reclamos de los tomadores de poélizas y beneficiarios prevean procedimientos claros,
sencillos, completos y comprensibles, siendo administrados bajo un sistema de manejo y resolucién de conflictos
eficiente, respetuoso y justo, buscando y promoviendo mecanismos alternativos de solucién de conflictos, a fin de
prevenir llegar a litigios judiciales;
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2. Una orientacién clara a los interesados en obtener coberturas y proponentes de seguros, de acuerdo a las
informaciones sobre sus pretensiones y necesidades que sean recabadas de manera objetiva, proporcionandoles a
la vez informacién precisa referente al contrato de seguros, sus derechos y obligaciones;

3. Manejo discrecional y confidencial de la informacién de sus clientes;
4.  Publicidad y promocién de las caracteristicas de sus productos de manera veraz, comprensible y completa; y

5. Capacitar y promover entre sus empleados y agentes de seguros el trato equitativo y respetuoso a la clientela.
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4°)

RESOLUCION SB.SG. N° 00111/2022

REGLAMENTO QUE ESTABLECE LOS ESTANDARES MINIMOS PARA UN BUEN
GOBIERNO CORPORATIVO - GUIA ESPECIFICA DE APLICACION PARA ENTIDADES
CAMBIARIAS SUPERVISADAS POR LA SUPERINTENDENCIA DE BANCOS.

Asuncion, 29 de diciembre de 2022

VISTO: El “REGLAMENTO QUE ESTABLECE LOS ESTANDARES MINIMOS PARA UN BUEN GOBIERNO
CORPORATIVO” aprobado por Resolucién N° 16, Acta N° 4 del Directorio del Banco Central de Paraguay (BCP), de
fecha 20.01.2022; el Memorando SB. GAR. IEN. N° 113/2022 de fecha 28.12.2022 de la Intendencia de Estudios y
Normas; la Providencia de la Gerencia de Analisis y Regulacién de fecha 28.12.2022; y,

CONSIDERANDO: Que, a través de la Resolucién N° 16, Acta N° 4 de fecha 20.01.2022, el Directorio del BCP
aprob6 el “REGLAMENTO QUE ESTABLECE LOS ESTANDARES MINIMOS PARA UN BUEN GOBIERNO
CORPORATIVO?”, por el cual se formulan estindares de caricter obligatorio patra las personas juridicas supervisadas
por la Superintendencia de Bancos y por la Superintendencia de Seguros.

Que, el Articulo 2 del citado reglamento, dispone que para la aplicaciéon de este son relevantes los criterios de
proporcionalidad, gradualidad, razonabilidad y congruencia y que para su ejecucion y supervision se deberd considerar el
tamafio, complejidad, estructura, importancia sistémica y petfil de riesgo de cada entidad supervisada.

Que, el Directorio del BCP, a través de la Resolucién N° 16, Acta N° 4 de fecha 20.01.2022, instruy6 a la
Superintendencia de Bancos y a la Superintendencia de Seguros a elaborar Guias de Aplicacién del “REGLAMENTO
QUE ESTABLECE LOS ESTANDARES MINIMOS PARA UN BUEN GOBIERNO CORPORATIVO” para las
entidades supervisadas por el BCP.

Que, por Resolucion SB.SG N° 00109/2022 de fecha 29.12.2022, la Superintendencia de Bancos emiti6 la Guia General
de Aplicacién del “REGLAMENTO QUE ESTABLECE LOS ESTANDARES MINIMOS PARA UN BUEN
GOBIERNO CORPORATIVO?”, aprobado por Resolucion N° 16, Acta N° 4 del Directotio del BCP, de fecha
20.01.2022, para todas las entidades supervisadas por la Superintendencia de Bancos.

Que, en consecuencia, existe la necesidad de establecer Guias Especificas de Aplicacién del
“REGLAMENTO QUE ESTABLECE LOS ESTANDARES MINIMOS PARA UN BUEN

GOBIERNO CORPORATIVO?” para determinar las disposiciones aplicables a las diferentes entidades supervisadas por
la Superintendencia de Bancos, conforme con los criterios mencionados.

Por tanto, en uso de sus atribuciones:
EL SUPERINTENDENTE DE BANCOS RESUELVE:

Establecer la Guia Especifica de Aplicaciéon del “Reglamento que establece los Estandares Minimos para un Buen
Gobierno Corporativo”, para las casas de cambios supervisadas por la Superintendencia de Bancos, conforme el anexo
que forma parte de esta resolucion.

Disponer que las entidades cambiarias supervisadas por la Superintendencia de Bancos cumplan con las disposiciones del
“REGLAMENTO QUE ESTABLECE LOS ESTANDARES MINIMOS PARA UN BUEN GOBIERNO
CORPORATIVO?”, conforme con la Guia General de Aplicacién emitida por Resolucion SB. SG. N° 00109/2022 de
fecha 29.12.2022, y con la Guia Especifica de Aplicacion establecida por la presente resolucion.

Determinar la entrada en vigencia de la Gufa Especifica de Aplicacion, establecida por la presente resolucion, a partir del
01.04.2023.

Comunicar a quienes corresponda, publicar y archivar.
ANEXO

GUiA ESPECIFICA DE APLICACION DEL “REGLAMENTO QUE ESTABLECE LOS ESTANDARES
MINIMOS PARA UN BUEN GOBIERNO CORPORATIVO” PARA LAS CASAS DE CAMBIOS
SUPERVISADAS POR LA SUPERINTENDENCIA DE BANCOS.

1. Determinacion precisa de disposiciones aplicables

Las casas de cambios supervisadas por la Superintendencia de Bancos deberdn cumplir con las siguientes disposiciones
del “REGLAMENTO QUE ESTABLECE LOS ESTANDARES MINIMOS PARA UN BUEN GOBIERNO
CORPORATIVO?”, aprobado por Resolucion N° 16, Acta N° 4 de fecha 20.01.2022, del Directorio del BCP:

JASY CAMBIOS S.A. Av. Monsefior Rodriguez e/ Pampliega Ciudad del Este, Alto Parana - Paraguay Pagina 81 de 89



Articulos aplicables:
Atticulo 1.
Atticulo 2.
Atticulo 3.
Articulo 4.
Articulo 5.
Articulo 6.
Atticulo 7.

Articulo 8.

Articulo 16.
Articulo 17.
Articulo 22.
Articulo 23.
Articulo 28.
Articulo 29.
Articulo 31.
Articulo 32.

Articulo 34

Articulo 35.
Articulo 38.
Articulo 39.
Articulo 40.
Articulo 43.
Articulo 44.

Objetivo
Ambito de Aplicacién
Guia de Aplicacion
Definiciones
Responsable general de la entidad
Responsabilidades generales del Directorio o asimilado
Cultura corporativa, conducta ética y conflictos de intereses
La entidad supervisada y su cultura de control.
Estructura, Organizacién y Evaluacién del Directorio.
Papel del Presidente del Directorio o Asimilado.
Comités

Comité de Auditoria

Funciones

Requisitos

Gestion de Riesgos

Cultura de Control

Tecnologia de Informacién

Sistemas de Informacion

Cumplimiento Regulatorio.

Informe sobre tiesgos.

Divulgacién y transparencia

Convocatoria de la Asamblea

Régimen Sancionatorio
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2. Documentacién minima a ser requerida

Las entidades cambiarias supervisadas por la Superintendencia de Bancos deberan contar, y mantener disponible para
cuando los supervisores lo requieran, las documentaciones enunciadas a continuacién, de manera enunciativa pero no

limitativa:

Articulo Documentaciones u otros
documentos relacionados

Articulo 1. Objetivo No aplica

Articulo 2. Ambito de Aplicacion No aplica

Articulo 3. Guia de Aplicacion No aplica

Articulo 4: Definiciones No aplica

Articulo 5. Responsable general de la | Reglamento del Directorio u  otro

entidad relacionado.

Articulo 6. Responsabilidades | Reglamento del Directorio u  otro

generales del Directorio o asimilado relacionado.

Articulo 7. Cultura corporativa, | Cédigo de ética, Manuales, Politicas,

conducta ética y conflictos de | procedimientos u otros relacionados

intereses

Articulo 8. La entidad supervisada y
su cultura de control.

Manual de Funciones, Cédigo de Etica,
informes u otros

Articulo 16.
Organizacién
Directorio

Estructura,
y Evaluacién del

Politica de RRHH, Informe anual del
Directotio

Articulo 17. Papel del Presidente del
Directorio o Asimilado

Reglamento del Directorio u  otro

relacionado.

Articulo 22. Comités

Manuales, Actas, Reglamento de Comité

Articulo 23. Comité de Auditoria

Manuales, Actas, Reglamento de Comité

Articulo 28: Funciones (De la Plana
Ejecutiva)

Manuales (de funciones, de gobierno
corporativo, informes u otros)

Articulo 29: Requisitos

Manuales (de funciones, de gobierno
corporativo, informes u otros)

Articulo 31. Gestién de Riesgos

Politicas, Manuales, procedimientos,
Informes de Riesgos, Actas de Comités o
Directotio u otros relacionados.

Articulo 32. Cultura de Control

Programa anual de capacitacién u otros

Articulo  34.
Informacién

Tecnologia de la

Marco de Gobierno de TT

Articulo 35. Sistemas de Informacién

Marco de Gobierno de TI, manuales,
politicas y procedimientos relacionados.

Articulo 38.
Regulatorio

Cumplimiento

Manual de control interno, cumplimiento
u otro relacionado.

Articulo 39. Informe sobre Riesgos

Informes de Riesgos, actas de Comités,
de Directorio u otros relacionados.

Articulo 40.
transparencia

Divulgacién  y

Otros  documentos  (Informe  de
Gobierno Corporativo, Memoria anual, u
otros).

Articulo  43:
Asamblea

Convocatoria  de

Informacién publicada en la pagina web
institucional u  otros (sistemas y
mecanismos de comunicacion).
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RESOLUCION SB.SG. N° 001092022. GUIA GENERAL DE APLICACION DEL
“REGLAMENTO QUE ESTABLECE LOS ESTANDARES MINIMOS PARA UN BUEN
GOBIERNO CORPORATIVO” PARA TODAS LAS ENTIDADES SUPERVISADAS POR LA
SUPERINTENDENCIA DE BANCOS.-DEROGADO POR RESOLUCION SB.SG. N° 00016/2023.

RESOLUCION SB. SG. N° 00016/2023 GUIA GENERAL DE APLICACION DEL
“REGLAMENTO QUE ESTABLECE LOS ESTANDARES MINIMOS PARA UN BUEN
GOBIERNO CORPORATIVO” PARA TODAS LAS ENTIDADES SUPERVISADAS POR LA
SUPERINTENDENCIA DE BANCOS.- ASUNCION, 21 DE MARZO DE 2023

VISTO: El “REGLAMENTO QUE ESTABLECE LOS ESTANDARES MINIMOS PARA UN BUEN GOBIERNO
CORPORATIVO” aprobado por Resolucién N° 16, Acta N° 4 del Directorio del Banco Central de Paraguay (BCP), de
fecha 20.01.2022; la Resolucién SB. SG. N° 00109/2022 de fecha 29.12.2022; la Nota de la Asociaciéon de Bancos del
Paraguay de fecha 10.01.2023; el Dictamen GUJ. DJSEF. N° 35/2023 de la Unidad Juridica de fecha 17.02.2023; los
Memorandos SB. GAR. TEN. N° 0010/2023 y N° 0019/2023 de la Intendencia de Estudios y Normas, de fechas
01.02.2023 y 21.03.2023; las Providencias de la Gerencia de Analisis y Regulacién de fechas 01.02.2023 y 21.03.2023; y,

CONSIDERANDO: Que, a través de la Resolucién N° 16, Acta N° 4 de fecha 20.01.2022, el Directorio del BCP aprobé
el “REGLAMENTO QUE ESTABLECE LOS ESTANDARES MINIMOS PARA UN BUEN GOBIERNO
CORPORATIVO?”, por el cual se formulan estandares de caracter obligatorio para las personas juridicas supervisadas por
la Superintendencia de Bancos y por la Superintendencia de Seguros.

Que, el Articulo 2 del citado treglamento, dispone que para la aplicacién de este son relevantes los criterios de
proporcionalidad, gradualidad, razonabilidad y congruencia y que para su ejecucioén y supervision se deberd considerar el
tamafio, complejidad, estructura, importancia sistémica y perfil de riesgo de cada entidad supervisada.

Que, el Directorio del BCP, a través de la Resolucion N° 16, Acta N° 4 de fecha 20.01.2022, instruyé a la
Superintendencia de Bancos y a la Superintendencia de Seguros a elaborar Guias de Aplicacién del “REGLAMENTO
QUE ESTABLECE LOS ESTANDARES MINIMOS PARA UN BUEN GOBIERNO CORPORATIVO” para las
entidades supervisadas por el BCP.

Que, este Organo Supervisor considera razonable introducir algunos ajustes respecto a las disposiciones contenidas en la
GUIA GENERAL DE APLICACION DEL “REGLAMENTO QUE ESTABLECE LOS ESTANDARES MINIMOS
PARA UN BUEN GOBIERNO CORPORATIVO?”, aprobada por la Resolucién SB.SG. N° 00109 de fecha 29.12.2022,
a fin de brindar claridad al momento de aplicar la norma vigente.

Por tanto, en uso de sus atribuciones:

EL SUPERINTENDENTE DE BANCOS RESUELVE:

1°) Emitir la Guia General de Aplicacién del “REGLAMENTO QUE ESTABLECE LOS ESTANDARES
MINIMOS PARA UN BUEN GOBIERNO CORPORATIVO?”, aprobado por Resolucién N° 16, Acta N° 4 del
Directorio del Banco Central del Paraguay, de fecha 20.01.2022, para todas las entidades supervisadas por la
Superintendencia de Bancos, conforme el anexo que forma parte de esta resolucion.

2°) Disponer que las entidades supervisadas por la Superintendencia de Bancos cumplan, a partir del 01.04.2023,
con las disposiciones del “REGLAMENTO QUE ESTABLECE LOS ESTANDARES MINIMOS PARA UN BUEN
GOBIERNO CORPORATIVO” conforme con la Guia General de Aplicacién establecida por la presente resolucion, y
con las respectivas Guias Especificas emitidas por la Superintendencia de Bancos.

3°) Dejar sin efecto, a partir de la entrada en vigencia de las Guias de Aplicacién identificadas en el atticulo
precedente, la Resoluciéon SB. SG. N° 00135/2014 de fecha 12.08.2014, la Circular SB. SG. N° 00392/2013 de fecha
11.06.2013 y la Circular SB. SG. N° 00679/2012 de fecha 09.08.2012.

4°) Abrogar la Resolucién SB. SG. N° 00109/2022 de fecha 29.12.2022.
5°) Comunicar a quienes corresponda, publicar y archivar.

ANEXO GUIA GENERAL DE APLICACION DEL “REGLAMENTO QUE ESTABLECE LOS ESTANDARES
MINIMOS PARA UN BUEN GOBIERNO CORPORATIVO” PARA TODAS LLAS ENTIDADES SUPERVISADAS
POR LA SUPERINTENDENCIA DE BANCOS.

Aclaraciones sobre el Articulo 15, numeral 2): NO APLICABLE A LAS CASAS DE CAMBIO.
1. a. Casos de excepcion a la limitacion: NO APLICABLE A LAS CASAS DE CAMBIO.

Con respecto a la limitacion establecida en el Articulo 15, numeral 2 de la Resolucién N° 16, Acta N° 4 de fecha
20.01.2022, el cual prohibe que los miembros del Directorio de una entidad supervisada por el BCP ocupen cargos
directivos o ejecutivos en mas de 3 (tres) entidades, no seran computados los cargos directivos en las siguientes entidades:
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Gremios nacionales de entidades supetrvisadas y reguladas por el Banco Central del Paraguay, asi como gremios
internacionales de estos sectores;

Organizaciones sin fines de lucro, gremios y federaciones empresariales en general, sean estos nacionales o
internacionales; y,

Empresas de interés personal del miembro o sus familiares.

En todos los casos exceptuados precedentemente, el ejercicio del cargo debe permitir al Miembro nombrado contar con
el tiempo suficiente para el desempefio de sus funciones y responsabilidades en la entidad supervisada.

La cantidad de horas de dedicacién del director debe ser acordada con la entidad en cumplimiento con lo establecido en el
parrafo anterior. No debera presentarse una superposicién horaria entre las sesiones de dichos 6rganos de direccion
excepto en casos de urgencia o necesidad. No debe implicar involucramiento diario en la toma de decisiones o en el gito
habitual del negocio de la entidad, ni perjudicar la dedicacién de tiempo suficiente en la entidad supervisada.

Sin petjuicio de lo que antecede, los miembros del Directotio no podran ocupar cargos directivos o ejecutivos en otras
entidades que pudieran incidir negativamente en la dedicacién requerida a sus funciones en la entidad supervisada,
menoscabar la sana gestién de la entidad o conllevar conflictos de intereses.

Al momento de la designacién, el Directorio deberd informar a cada uno de sus miembros, la estimacién de la dedicacion
de tiempo necesaria para la realizaciéon de sus funciones en la entidad supervisada por el BCP, y la persona debera
confirmar, por escrito, que puede dedicar esa cantidad de tiempo para el desarrollo de sus funciones.

Cada entidad supervisada debera contar con un registro actualizado de todos los cargos directivos y ejecutivos en otras
entidades que ocupan cada uno de los miembros del Directorio.

La Superintendencia de Bancos podrd requerir informes a las entidades supervisadas y, en caso de comprobarse la
configuracién de contravenciones por parte de un miembro del Directorio, podrd hacer uso de la facultad conferida bajo
el articulo 37 in fine de la Ley N° 861/96 y su modificatoria la Ley N°.5787/2016 “Modernizacién y fortalecimiento de
las Normas que regulan el funcionamiento del Sistema Financiero Paraguayo”.

1.b. Aclaracién del término “entidades™:

Se aclara que el término “entidades”, al que se hace referencia en la limitacién del Articulo 15, numeral 2, comprende a
cualquier persona o estructura juridica, sea o no una entidad supervisada por el BCP, el INCOOP o la CNV.

2. Excepciones para las sucursales de entidades financieras del exterior:

No le seran aplicables a las sucursales de entidades financieras del exterior los articulos 12, 13 y 15 del “REGLAMENTO
QUE ESTABLECE LOS ESTANDARES MINIMOS PARA UN BUEN GOBIERNO CORPORATIVO”, aprobado
por la Resolucién N° 16, Acta N° 4 del Directorio del BCP, de fecha 20.01.2022. Las disposiciones del Reglamento que
sean concordantes con las antes citadas, especialmente las referentes a las funciones, obligaciones e incompatibilidades del
“Directorio o asimilado”, se regiran e interpretaran, para las sucursales de las entidades del exterior, en consonancia con la
naturaleza juridica y las caracteristicas de estas conforme al Cdédigo Civil, la Ley N° 861/96 “General de Bancos,
Financieras y otras Entidades de Crédito” y su modificatotia la Ley N° 5787/2016.

En cuanto a los articulos del citado reglamento que hacen referencia a los Comités Técnicos y a los canales de
comunicacién y difusién, la aplicabilidad de estos debera ser especialmente analizada por el Supervisor, conforme con
criterios de proporcionalidad y razonabilidad, teniendo en cuenta que la estructura de las sucursales de entidades
financieras del exterior es distinta, y se debera tener en cuenta la particularidad de cada sucursal.

3. Informe de Gobierno Corporativo

Las entidades supervisadas por la Superintendencia de Bancos deberan elaborar, con carcter anual y relacionado al cierre
de ¢jercicio, un Informe de Gobierno Corporativo que debera ser publicado en la pagina web corporativa, antes del 30 de
junio del aflo siguiente al cual estd referido.

El Informe de Gobierno Corporativo contendra el siguiente contenido minimo:
A. Estructura de propiedad — se explicitara:

A.1 A cuanto asciende el capital de la sociedad y las suscripciones pendientes de integracién, sefialando las fechas en que
estas deberan efectivizarse o si deberan aportarse a simple requerimiento de la entidad;

A2 Las distintas clases de acciones y sus caracteristicas;

A.3 Los acuerdos adoptados en las Asambleas Generales celebradas en el ejercicio y el porcentaje de votos de los
accionistas presentes con los que se adoptd cada acuerdo; A.4 La politica y régimen de compensaciones de los directores y
plana ejecutiva;
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Las sucursales de personas juridicas extranjeras deberan informar acerca de la estructura de propiedad de su casa matriz, y
las sociedades con participacién mayoritaria extranjera deberdn informar tanto acerca de su propiedad, como la de su
sociedad accionista mayoritaria.

Estructura de administracién y de control — se explicitara:

La integracién de los 6rganos de administracién (directorio, comités del directorio, plana ejecutiva, otros) especificando,
para cada uno de ellos: cargo, fechas de primer y ultimo nombramiento, procedimiento de eleccién, perfil y breve
descripcién de funciones y facultades;

La composicién del Comité de Auditorfa, del Comité de Riesgos y de otros 6rganos de control constituidos en la entidad,
incluyendo una breve descripcién de los objetivos, reglas de organizacion y funcionamiento, responsabilidades atribuidas
a cada uno, facultades de asesoramiento y consulta de cada uno;

Los nombres de sindicos y personal superior (directorio y plana ejecutiva);
Ceses que se hayan producido durante el periodo en los 6rganos de administracién y control.

Las sucursales de personas juridicas extranjeras deberan informar acerca de la estructura de administracién y control de la
sucursal.

Sistema Integral de Riesgos - se explicitara:

Se describiran brevemente las politicas, procedimientos y mecanismos de gestion implementados para una apropiada
integracion, medicion, control y monitoreo de los riesgos que enfrenta la entidad;

Se expondrin las metodologias y sistemas de cuantificacién de cada uno de los riesgos y las herramientas de gestién
empleadas;

Las sucursales de personas juridicas extranjeras deberan informar acerca del sistema de gestién integral de riesgos de la
sucursal.

Auditorfa Externa — se explicitara:
Los mecanismos establecidos por la institucién para preservar la independencia del auditor;

El nimero de afios que el auditor o firma de auditorfa actuales llevan de forma ininterrumpida realizando trabajos de
auditoria para la entidad.

Indicar si la entidad estuviere sometida a normativa diferente a la nacional en materia de Gobierno Corporativo y, en su
caso, incluir aquella informacién que esté obligada a suministrar y sea distinta de la exigida por estas normas (para
sucursales directas extranjeras y sociedades con participacién mayoritaria extranjera).

Otras informaciones de interés- entre otras que correspondiere, se debera indicar la direccién y el modo de acceso al
contenido del informe de gobierno corporativo en la pagina web de la entidad, que debera estar al inicio de la misma, en
un apartado visible y no dentro de varios enlaces (links).

Al final del informe deberd incluirse y concluirse con la siguiente redaccién: “Este informe anual de gobierno corporativo
ha sido aprobado por.... (Organo de administracién) de.... (Nombre de la entidad), en su sesién de fecha............

MODELO DE INFORME DE GOBIERNO CORPORATIVO

Las entidades supervisadas por la Superintendencia de Bancos deberan elaborar, con caracter anual y relacionado al cierre
de ¢jercicio, un Informe de Gobierno Corporativo que deberd ser publicado en la pagina web corporativa, antes del 30 de
junio del aflo siguiente al cual estd referido.

ESTRUCTURA DE PROPIEDAD — SE EXPLICITARA:

Al A cuanto asciende el capital de la sociedad y las suscripciones pendientes de integracion, sefialando las fechas en
que estas deberan efectivizarse o si deberan aportarse a simple requerimiento de la entidad;

A2 Las distintas clases de acciones y sus caractetisticas;

A3 Los acuerdos adoptados en las Asambleas Generales celebradas en el ejercicio y el porcentaje de votos de los
accionistas presentes con los que se adopté cada acuerdo;
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A4 Lapolitica y régimen de compensaciones de los directores y plana ejecutiva;

En este punto se debe incluir la informacién que se encuentra agregada en el punto.

ESTRUCTURA FUNCIONAL DEL GOBIERNO CORPORATIVO DE LA
ENTIDAD.INCLUYENDO ADEMAS EL CUADRO DEL REGISTRO DE ACCIONISTAS.

CON RESPECTO A LA POLITICA DE REMUNERACION DEL DIRECTORIO.

Los Directores gozan de las remuneraciones que annalmente fije la Asamblea General de Accionistas y posee las mds amplias facunltades para
dirigir, administrar, disponer todos los negocios de la sociedad, ........................ asi como de los bienes, determinando las operaciones
que deban realizarse de acuerdo con los fines de las mismas y no esté expresamente reservado a la Asamblea. El Directorio ejerce la
representacion legal de la sociedad, pudiendo ademds asignar para cada cargo a un Directorio o Apoderado, suficientemente facultades para tal
efecto, debiendo otorgdrsele el mandato correspondiente. Los Gerentes cuando no forman parte del Directorio, podrin ser convocados a la
rennion del Directorio con voz, pero sin voto.

Se debe presentar un resumen de las principales decisiones adoptadas en las Asambleas Generales efectuadas en el
petiodo, detallando ademis, el porcentaje de los votos de los accionistas presentes con los que se adopté cada acuerdo,
normalmente en la mayorfa de los casos son por unanimidad.

En lo que respecto a la estructura de administracién y control, se debe realizar un resumen de la informacién obrante en
el presente Manual con respecto a los érganos de administracién como ser La integracién de los organos de
administracién (directorio, comités del directorio, plana ejecutiva, otros) especificando, para cada uno de ellos: cargo,
fechas de ptrimer y ultimo nombramiento, procedimiento de eleccién, perfil y breve descripcion de funciones y
facultades;

B. SISTEMA INTEGRAL DE RIESGOS -SE EXPLICITARA:

Se describirdn brevemente las politicas, procedimientos y mecanismos de gestiéon implementados para una apropiada
integracién, medicién, control y monitoreo de los riesgos que enfrenta la entidad;

Se expondrin las metodologias y sistemas de cuantificacién de cada uno de los riesgos y las herramientas de gestion
empleadas;

Se debe realizar un resumen de la informacion obrante en el punto
. SISTEMA DE GESTION INTEGRAL CON ENFOQUE BASADO EN RIESGOS.

. UNA DESCRIPCION GENERAL DE LA INFORMACION DE LA AUTOEVALUACION DE
RIESGOS EN MATERIA DE PLA/FT, detallando que la metodologia de la evaluacion se cambia
cada 4 afios y cada 2 afios se realiza un ajuste de la autoevaluacion.

C. AUDITORIA EXTERNA — SE EXPLICITARA:

Los mecanismos establecidos por la institucién para preservar la independencia del auditor;

. Prever que en el contrato susctipto con la empresa Auditora Externa, se establece la Clausula de Independencia
del Auditor, en caso contrario, las personas que realizan el trabajo de campo deben firmar una carta de
independencia donde se detalla que no poseen ningun interés con respecto a la empresa auditada.

° El numero de afios que el auditor o firma de auditorfa actuales llevan de forma ininterrumpida realizando
trabajos de auditorfa para la entidad. Hasta 3 afios conforme lo dispuesto en la Resolucién SB.SG. N° 313/2001.
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. Indicar si la entidad estuviere sometida a normativa diferente a la nacional en materia de Gobierno Corporativo
y, en su caso, incluir aquella informacién que esté obligada a suministrar y sea distinta de la exigida por estas
normas (para sucursales directas extranjeras y sociedades con participacién mayoritaria extranjera). NO
APLICABLE A CASAS DE CAMBIOS

Otras informaciones de interés- entre otras que correspondiere, se deberd indicar la direccién y el modo de acceso al
contenido del informe de gobierno corporativo en la pagina web de la entidad, que debera estar al inicio de la misma, en
un apartado visible y no dentro de varios enlaces (links). PREVER EN LAS RESPECTIVAS PAGINAS WEB DE LA
ENTIDAD. DEBE ESTAR EN LA PAGINA DE INICIO.

Este Manual de gobierno corporativo ha sido aprobado por Acta de Directorio N° 324 de fecha 16 de
Agosto de 2023 bajo la presidencia de la Srta. Andrea Bazdn, y en compaiiia de los directores titulares
los Sres. Derlis Ocampos y el Sr. Antonio Carrillo.-
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